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I. FEJEZET

1.1. INTEZMENY ALAPADATAI

A Budapest I. keriilet Budavéri Onkormdanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéltatasi
Kézpont a feladatait a székhelyén és 6t telephelyen szocidlis szolgdltatéként I4tja el. A
szocidlis  szolgdltaté szakmai programja az intézmény 3dltal nydjtott szocidlis
alapszolgaltatasokra (hdzi segftségnyuijtds, étkeztetés, jelzérendszeres hazi segitségnyuitas,
idések nappali elldtdsa, csalad- és gyermekjéléti szolgaltatds, csaldd és gyermekjdléti
kbzpont, kozosségi pszichidtriai alapelldtds) vonatkozé informacidkat integraltan
tartalmazza. Az egyes szolgéltatdsok specidlis szabalyai a szakmai program egyes
szakaszaiban vannak feltlintetve.

Intézmény fenntartéja: Budapest I. Keriilet Budavari Onkormanyzat
székhelye: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

Kbltségvetési szerv iranyitéja, feliigyelSje: Budapest |. Keriilet Budavari Onkorményzat
Képviseld Testiilete, székhelye: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

Intézmény fétevékenységének szakagazat szama: 8810100
ld&sek, fogyatékosok szocidlis ellatdsa bentlakas nélkil

Az intézmény rdviditett neve: Budavaéri Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatasi Kozpont

Székhely:

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont

1012 Budapest Attila Gt 89.

E-mail cim: csaladesgyermekjoleti@budavarszk.hu
gyermekjoletikozpont@budavarszk.hu

1012 Budapest, Attila (it 89.

Tel/fax: 3568363, 3569599

E-mail cim: budavarszk@budavarszk.hu
E-mail cim: gazdasagi@budavarszk.hu
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Telephelyek:

Gondozasi Kézpont

1013 Budapest, Attila Gt 8.

Tel/fax: 3566584

Mobil: 20/2259529

lelz8rendszeres hazi segitségnydijtas: 20/5643007
Szallitasi szolgélat: 20/5653339

E-mail cim: gondozasikozpont@hbudavarszk.hu

Kdzdsségi ellatas

1013 Budapest Attila ut 35.

Mobil: 20/2262326

E- mail: kozossegiellatas@budavarszk.hu

l. 5z, Id6sek Klubja

1015 Budapest, Hattyu u. 16.

Tel/fax: 2019735

Mobil: 20/2260025

E-mail ¢cim: idkhattyu@budavarszk.hu

Il. sz. Id6sek Klubja

1013 Budapest, Rocham u. 7.

Tel/fax: 3759486

Mobil: 20/2262156

E-mail cim: idkroham@budavarszk.hu

[Il. sz. ld8sek Klubja

1011 Budapest, F& u. 31.

Tel/fax: 2014053

E-mail cim: idkfo@budavarszk.hu

1.2. INTEZMENY JOGALLASA

Az intézmény tevékenysége, jellege alapjan kdzszolgaltatd koitségvetési szerv. A

kézszolgaltatd szerv fajtaja kézintézmény.
Az intézmény gazdalkoddsa megszervezésének médjara tekintettel &nilidan miksdd

koltségvetési szerv,
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1.3. INTEZMENY GAZDALKODASI RENDJE
Az intézmény fenntartdja a Budapest 1. keriilet Budavari Onkormanyzat, amely a fenntarté

altal jovahagyott éves kltségvetés alapjan miikadik, gazdalkodasat és feladata elldtisaval
Osszefliggl koltségvetési beszamoléjat a Budapest I. kerilet Budavari Onkorményzat
Gazdasdgi M(iszaki Ellato és Szolgaltatd Szervezet (tovabbiakban GAM ESZ) utjan bonvyolitja, az
intézmeény és a GAMESZ koz6tt [étrejétt megallapodés szerint.

A koltseégvetési szerv vezetGje felelds a feladatai elldtasahoz a kéltségvetési szerv
vagyonkezelésébe, haszndlatba adott vagyon rendeltetésszerd igénybevételéért. Tovabbd az
Alapitd Okiratban el6irt tevékenységek jogszabalyban meghatarozott kévetelményeknek
megfelel§ ellatdsaért, a kéltségvetési szerv gazdalkoddsaban a szakmai hatékonysag és a
gazdasagossdg  kévetelményeinek  érvényesitéséért, a  tervezési, beszdmolasi,
informdcidszolgdltatasi kdtelezettség teljesitéséért, annak teljességéért és hitelességéért, a
gazdalkoddsi lehetGségek és kitelezettségek sszhangjaért.

1.4, SZERVEZET! FELEPITESE

1. abra: Szervezeti felépités

Szocidlis és Gyermekjdléci
Szolgdltatisi Kozpont
intézmeényvezetd
R G'Qﬁdqzdsi._:Kﬁipdﬁi": .
A Amilair ), S
Csaldd- és Gyermekjolédi
Suzolgilat és Kézpont l l
(Attila vt 89.) int.v.h, . E T I 11'_’;"'_ Yol R
- LE e .
sagltség- - o
. Nappali ER e I e
Tl & nyujas;. s itila ot 8.,
Csalid- ds Csaléd -és Pszichidtriai Elsok Ly ey | L B8 it
Gyermelgdléti | Gyermelgéléi beregek “szalimal sl - SR
Szolgalat Kézpont E6z6sségi : Vezet5 o
alapellirisa : ‘
{Arila i 35) J

L Tdések Klibja 1L, Iddsek Kiubja | L Iddisek Klubja
(i 16) | ®ohamu7) [ {Féu.31)

Az integralt intézményben az elldtdst és szolgaltatast biztositd szakmai szervezeti egysegek
szakfeladatait és az intézményi struktirat, valamint a szakmai egységek kozotti
egylittmiikodés médjat részletesen a Szervezeti és Miksdési Szabalyzat tartalmazza.
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Az intézmény szédmdra meghatdrozott feladatoknak és hatdskéréknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kozétti megosztasardl az intézményvezetd gondoskodik. Az egységes
szakmai normdk kialakitdsat és miikédtetését a szervezeti egységek szakmai vezetSinek
bevondsdval, az intézményvezetd irdnyitja. A munkaltatéi jogokat az intézményvezetd
gyakorolja. A szakmai egységeknek, munkacsoportoknak kinevezett vezetGi és koordinétorai
vannak.
A szakmai egységek kozétti egyiittmiikédés médjai:

* munkaértekezlet (éves munka bemutatdsa, értékelése, a kovetkezd idészak

feladatainak egyeztetése)

Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de évente legaldbb egyszer munkaértekezletet
hiv &ssze, melyen a munkatarsak véleményiiket, 4lldspontjukat kifejthetik.

* vezetdi értekezlet (havonta, személyesen vagy online a szakmai egységvezetSknek és
a gazdasagi munkatarsnak az intézményvezetd altal Gsszehivott megbeszélés)

* team megbeszélés (szervezeti egységenként a székhelyen és a klubokban hetente, a
Gondozasi Kdzpontban kedden és csiitértdkon tartandd megbeszélés az aktudlis
feladatokrdl, esetek elosztasérol, bevondasokrél, melyrd! frasos anyag késziil)

I.5. BUDAVARI $SZOCIALIS £S5 GYERMEKIOLET| SZOLGALTATASI KOZPONT MUKODESENEK
CELA

Budapest I. keriilet Budavari Onkorményzat kézigazgatasi teriiletén él6 szocidlis helyzetiik,
egészsegi allapotuk és idés koruk miatt raszoruld lakosok részére a sziikségleteiknek megfeleld
alapszolgaltatasok és alapelldtasok biztositasa.

Intézményiink célja, segitségnyljtas a szociélis problémak megolddséban, krizishelyzetek
megelGzésében és kezelésében, a lelki (mentdlis) egészség megtartasaban, annak
tamogatdsaban. |d&sek, egyedil él6 személyek, csaladok és gyermekes csaladok szaméara
olyan egyéni, csoportos és kdz8sségi szolgaltatdsok és programok biztositdsa, melyek
preventiv médon hatnak,vagy célzottan a problémak csékkentésére, vagy megsziintetésére
iranyulnak. A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhaszndlasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségét. A csalddsegités a gyermekek, a felnSttek és az ellatdsi
teriileten é16 idés emberek komplex tdmogatasat jelenti, célja, hogy megelézze, csdkkentse
és felszamolja a teriileten éI8k kiszolgaltatottsagat és elhanyagoltsagat és timogatast
biztositson.

Az elldtasok az esélyegyenléség keretében ingyenesen, illetve szocidlis helyzettd! figgsen
téritési dij ellenében vehet8k igénybe, kortél és nemtdl, fogyatékossagtdl, szarmazastdl,
valldsi hovatartozastdi, korosztalytdl fiiggetieniil.
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1.6. ALTALANOS FELADATAI

Az alapellatasok keretében a kdvetkez6 tevékenységeket biztositjuk: g

= szocialisan rdszorult vagy id6skord személyek fizikai és mentdlhigiénés ellatasa, |
gondozasa hazi segitségnydjtds (téritési dijas szolgdltatas), jelzérendszeres hazi
segitségnyujtds keretében (65 -80 év koztittiek szamadra téritési dijas szolgéltatas)

= étkeztetés, napi egy meleg étel biztositadsa (téritési dijas szolgaltatas)

= id8sek nappali elldtasa idGs koruk miatt, szociélis és mentélis tamogatasra szoruld,
onmaguk elldtdsdra részben képes személyek napkézbeni elldtdsat biztositja

(téritésmentes)
= életvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kiizd8 csalddok, illetve személyek szociglis
és mentathigiénés ellatdsanak biztositasa, a szocialis segitd munka eszkézeivel ;
=  acsaladi kohéziét erésit6 és konfliktus helyzeteket megoldé szolgaltatdsok miikodtetése
(par- és csalddterapia, valasi, kapcsolattartasi mediacio, csalddkonzulticio) :
= adodssagkezelési tanacsadas és szolgéltatas
a kozbsségi ellatasok koziil a pszichidtriai betegek kizdsségi alapellstasa
= a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds tdjékoztatasnydjtassal, szocidlis segitémunkaval,
valamint mds személy, illetve szervezet dltal nyijtott szolgaltatdsok, elldtdsok
kdzvetitésével biztositja az igénybevevék szdmara a problémajuk rendezését
= gyermekjéléti kdzpont hatdsdgi feladatokhoz kapcsolédd intézkedéseivel, specidlis
ellatasok biztositasdval a gyermekek védelmét szolgélja, tevékenysége a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetésére irdnyul
= a csaldd és gyermekjoléti szoigalat és a kdzpont veszélyeztetettséget észleld- és
jelzérendszert mikodtet a csaldad és gyermekjoléti kdzpont illetékességi teriiletén,
kijelolt jardsi jelzérendszeri tandcsadé koordinacids tevékenysége Utjan

&

= a jarasijelz8rendszeri tandcsado felméri és nyomon kéveti az |. keriiletben 16 személyek
és csaladok, gyermekek életkériiiményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis
szolgaltatasok, elldtasok iranti sziikségleteit

= kapcsolattartds a gyermekvédelmi intézményekkei, egészségiligyi intézményekkel,
keriileti 6nkormanyzattal, kormanyhivatal szerveivel, stb.
= integralt intézményi szint{i alternativ programok szervezése (iddsek, gyermekek,
csaladok szamdra tédborszervezés és lebonyolitas, csoportfoglalkozasok)
= kozbsségi szolgalat szervezése kézépiskoldsok részére, koordinalésa

1.7. TEVEKENYSEGI KORE

a) hdazisegitségnyljtas
b) szocidlis étkeztetés szocialis konyhan
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c) jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas

d) iddsek nappali ellatisa

e) csaldd és gyermekjdléti szolgéltatdsok

f)  csalad és gyermekjoléti kdzpont

g) pszichidtriai betegek kézdsségi alapellatasa

h} demens betegek nappali elldtasa

i} gyermekek napkézbeni elldtdsa csalddi bolcs6de, munkahelyi bslcsGde, napkdzbeni
gyermekfelligyelet vagy alternativ napkézbeni ellatas dtjan

1.8. ALTALANOS TARGY! FELTETELEK

A Szolgdltatdsi Kdzpont egységei tomegkdzlekedési eszkézzel (busz, villamos, metrd) jol
megkdzelithetbek.

Megfelelnek az iigyfelek éfetkori sajitosségainak, egészségi és mozgdsdllapotanak. A
berendezési és felszerelési targyak alkalmasak az igénybevevsk fogaddsara. A dolgozék
szamdra is megfeleld munkatér és térgyi eszkdz ll rendelkezésre a munkavégzéshez.
Minden telephelylink akaddlymentesitett, csak a székhely esetében szlikséges lépcsdn
felmenni, de ott lift 4!l rendelkezésre.

1.9, TAJEKOZTATAS ES NYILVANOSSAG

Az ihtézmény szolgéltatasairél minél szélesebb kérben igyeksziink tdjékoztatni a mikddési

terlleten érintett lakossagot, intézményeket, egészségiigyi ellatdkat, civil szervezeteket.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossdgardl szél6 2011. évi CXII.

torvény (az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrél) rendelkezik,

amely szerint:

A tajékoztatas maodja:

= intézményi honlap: www.budavarszk.hu, intézmény Facebook oldala, Budavari
Onkormanyzat honlapja: www.budavar.hu, GAMESZ honlap: www.budavargmsz.hu

= szorblapok, prospektusok készitése és kihelyezése kdzintézményekben

= Varnegyed Ujsdgban a jogszabdlyban el8irt kételezs, valamint a specialis szolgaltatasok
bemutatasa és informacids anyagok kdzzététele

= személyes kapcsolatfeivétel egészségiigyi- oktatasi— és nevelési intézményekkel,
énkormanyzattal, valamint egyéb szocidlis és civil szervezetekkel, egyhazi
intézményekkel

= rendszeres kapcsolattartas talalkozas Utjan az észlel§ és jelz8rendszer tagjaival

adatszolgaltatas:www.elektra.ksh.hu

= megjelenés internetes tudakozd oldalon
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Az adatvédelmi tisztségvisels feladatai
Az adatvédelmi tisztviselS segiti az adatkezel8t vagy az adatfeldolgozdt a személyes adatok
védelmével kapcsolatos kérdésekben. Az adatvédelmi tisztviselének kiildnésen a kivetkezd
feladatokat kell ellatnia:

» tdjékoztat és szakmai tandcsot ad az adatkezels vagy az adatfeldolgozo, valamint azok
alkalmazottai részére az adatvédelmi jogszabdlyok szerinti kételezettségeikkel
kapcsolatban;

o ellendrzi az adatvédelemmel kapcsolatos 6sszes jogszabalynak valé megfelelést,
ideértve az auditokat, a figyelemfelkelts tevékenységeket, valamint az adatkezelési
miiveletekben részt vevd személyzet képzését;

» belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elkészitése tanacsot ad az adatvédelmi
hatdsvizsgalatra vonatkozéan, valamint nyomon kéveti a hatdsvizsgélat elvégzését;

» kapcsolattartéd pontként mlkodik azon érintettek szamara, akik személyes adataik
kezelésével és jogaik gyakorlasaval kapcsolatban keresik meg;

» egylttmiikddik az adatvédelmi hatdségokkal, és kapcsolattartd pontként mdkédik a
hatdsagok felé az adatkezeléssel kapcsolatos tigyekben.

A szervezetnek adatvédelmi tisztvisel&t id6ben be kell vonnia a szervezet miikddésébe. Az
adatvedelmi tisztvisel6 a feladatai ellatasdval kapcsolatban nem kaphat utasitasokat az
adatkezel6t8l vagy az adatfeldolgozétdl. Az adatvédelmi tisztvisel§ kézvetleniil a szervezet
legfelsd vezetésének tartozik felelSsséggel. Az adatvédelmi tisztségvisels elérhetssége, és az
adatkezelésre vonatkozé tajékoztatds megtaldlhatd az intézmény honlapjén.

1.10. A SZOLGALTATAST IGENYREVEVOKKEL TORTENG KAPCSOLATTARTAS MODJA

A kapcsolattartds célja a Budavdri Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kézpont
szolgéltatasainak igénybevételével kapcsolatos tajékoztatds, az id6 és tevékenység
egyeztetése

telefonon

személyesen

e-mail, Facebook

mas szervezetek segitdi altal

a szervezeti egységek vezetSinek és az intézményvezetének a kézrem(ikédésével

L 440 434

egészségligyi és szocidlis, egyhazi és civil szervezeteken keresztiil

1.11. SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

4

onkéntesség elve alapjan
= kdatelezd egylittmiikédés alapjan:
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= addssagkezelési tdmogatdsban részesiilé Ugyfelek esetében, &nként vallalt
egyUttmiikddési kdtelezettség alapjan, amig az addsségkezelési szolgaltatds folyamata
tart (1993. évi lIl. a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrd| sz616 torvény, 1. keriilet
Budavari Onkarmanyzat helyi rendeletében szabélyozva)
= gyermekvédelmi hatbséagi intézkedések soran
Az intézmény egyes szolgaltatasaihoz kapcsoltan jelennek meg a Szakmai programban az
igénybevételi feltételek.

[.12. ELLATOTTAK ERDEKEINEK VEDELME
A szeméelyes gondoskodast nyujtd ellatasok biztositasa sordn fokozott figyelmet kell forditani

arra, hogy az ellatashan részesils személyek emberi és dllampolgari jogai ne sériiljenek. Az
intézmeény vezetSje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok
érvényesiilésérdl, az egyén autondmidjit elfogadd, integracijat minden eszkézzel segité,
humanizalt kdrnyezet kialakitdsardl és miikédtetésérél,

Az ellatast igénybe vevBnek joga van az intézmény miikédésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezet8je évente tajékoztatdt készit az intézmény
gazdalkoddsdrdi és azt az intézményben jol lathaté helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén
szoban ad tdjékoztatdst az ellatast igénybe vevd részére.
A tdjékoztato tartalmazza:

a) azintézmény miikédési kdltségének Bsszesitését

b} azintézményi téritési dij havi dsszegét

c) azegy ellatottra jutd havi 6nkéltség dsszegét

Az intézmeényvezet6 vagy a szakmai egységvezets az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal
jovahagyott intézményi hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A hizirendet az
intézményben j6l lathaté helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell arrél, hogy az a
jogosultak hozzatartozdi és az intézmény dolgozdi szdmara folyamatosan hozzaférhets
legyen.

Ha az ellatashan részesiils személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
Szolgaltatdsi Kézpont munkatdrsa, illetdleg az intézményvezets intézkedés megtételét
kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gydmhivatalnal. A sziikséges segitségnyujtas
érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatdsi, az egészségiigyi vagy mas szocidlis intézménnyel,

1.13. ELLATOTTIOG! és GYERMEKIOG! KEPVISELS

Az ellatas soran felmeriilnek az eildtottak jogait érinté kérdések, dilemmak. Konzuitacio
kezdeményezheté a szolgaltatds vezetin keresztiil a mddszertani intézményeknéi és az
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elldtottjogi képviselsknél. Az Integrélt Jogvédelmi Szolgdlat biztositja az ellatott jogi és a
gyermekjogi képviselst, A gyermekjogi, az elldtottjogi képvisel§ jogosult az intézmény
miikbdési teriletére belépni, vonatkozé iratokba betekinteni, szolgaltatast végz6 dolgozdkhoz
kérdest intézni. A gyermekjogi, az elltott jogi és a betegjogi képviseld nevét, elérhetdségét az
intézményben mindenki szdmara jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyljté alap- és szakositott elldtdst
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban részesiilé részére nyujt
segitséget jogai gyakorldsaban. Miikbdése sordn tekintettel van a 2011. évi CXII, torvény az
informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél elGirasaira.

Intézmeénylink munkatdrsai az ellatottakat tajékoztatjdk az elldtottjogi képviseld altal
nyujthaté segitségadds lehetdségérdl, és az elérhetdségérdl.

1.14. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGA!L ERDEKEINEK VEDELME

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 3li6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapijak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkdltatd megfelel§ munkavégzési kériilményeket biztositson szamukra.

Intézmenylinkben a kézalkalmazottak altal kézvetleniil valasztott kozalkalmazotti tandcs,
iletve k&zalkalmazotti képvisel6 gyakorolja a részvételi jogokat a munkéltatéval
kézalkalmazotti jogviszonyban alié kézalkalmazottak kézdssége nevében. A kézalkalmazotti
tandcs elsdsorban a kézalkalmazottak joléti, szocidlis érdekeivel Osszefiiggd kérdésekben
jatszik jelentds szerepet és a dontésben valé részvétel egylitt, véleményezést és tajékoztatast
takar.

Feladata a munkaitaté és a munkavillalé kdzds érdekeinek megjelenitése a déntés-
el8készités, a déntéshozatal sordn. Megteremti annak a lehetdségét, hogy a munkavallalék
képviseljiikdn keresztiil részt vehessenek az intézmény irdnyitasaban, elésegitve annak
mikédését.

A munkavéllalok szocialis és gazdaségi érdekeinek védelme érdekében torvény szabdlyozza a
munkavallaldk  és a munkaltatdk, illetve ezek érdekképviseleti szervezeteinek
kapcsolatrendszerét. Ennek keretében biztositja a szervezkedés szabadsagat, a munkavallalék
részvételét a munkafeltételek alakitdsdban, meghatarozza a kollektiv targyaldsok rendjét,
illetve a munkatigyi konfliktusok megel&zésére, felolddsara irdnyulé eljarast.

Tandacs tagjanak az valaszthato, aki az adott szervnél legaldbb hat hénapja foglalkoztatott.
Nem vadlaszthaté KT-tagnak, aki munkaltatoi jogkdr gyakorldja és/vagy annak kozeli
hozzatartozdja.
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A munkavallalék érdeke mind a hdrom szakmai szervezeti egység altal képviseltetve van
legalabb egy-egy képviselGvel, igy a KT létszdma jelenleg 4 6. A kbzalkalmazotti tanécs
mandatuma &t évre sz4l, ezt kévetSen tjabb valasztast kell tartani.

1.15. INTEZMENY MUKODTETESENEK ALAPELVE!

= hatékony, 6sszehangolt szakmai munka,

= vildgos és kévethets felel§sségi rendszer,

=  egységes tervezés, azonos szinvonalu teljesitményt ny(jtod szervezeti egységek,

= ateljesitmény folyamatos bels8 ellenérzése és visszacsatolas,

= az intézményi stratégia Osszehangoldsa egy komplex ellatdrendszer mikddtetése
érdekéhben,

= racionalis és finanszirozhato elldtérendszer megteremtése.
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Il FEJEZET

I.1. ELLATOTTAK KORENEK DEMOGRAFIA! MUTATOI

Az |. keriilet Buddn taldlhat6 3,41 km? teriiletli, néps(r(isége 7 459,53 f6/km?, a méasodik
legkisebb keriilet. Részei: Budai var, Gellérthegy, Krisztinavaros, Taban, Vizivéros.

Budapest I. kerliletét északon Budapest II. keriilete, nyugaton a XII. keriilet, délen a X|. kerilet,
mig keleten a Duna &ltal az V. keriilet hatérolja.

Budapest | kerlilet lakossdga 2023. januér 1-jei adatok alapjan 24 726 £8, ebb&l 0-18 év kozotti
3968 f6 (lakossag 16%), 19-64 év kozotti 13 903 8 (a lakossag 56%-a), 65 év vagy annal idGsebb
6 855 6 (a lakossag 28%-a).

i1.2. Az |. KERULETI LAKOSSAG $ZOCIO-KULTURALIS JELLEMZG1, PROBLEMAI

A Budapest |. kertilet Budavari Onkormanyzat teriiletén é16 lakossag kézel harmadat a 60 év
felettiek alkotjdk,- az orszdgos atlaghoz képest — igen jelent8s szdmban vannak a 80 év
felettiek. A nemek aranya a kerliletiinkben is hasonld, mint Magyarorszag t6bbi telepiilésen,
s a nék itt is hosszabb életkort élnek meg.

A szocidlis €s egészségiigyi ellatérendszer egyik 6 iranyvonalat az iddsgondozds, az idsek
elldtdsa jelenti, cél az elldtdsok komplex és hatékonyan megszervezése és a szolgéltatds
minéségének folyamatos fejlesztése. Folyamatosan né az egyediil é16 idGsek és rdszoruidk
széma. A szdmadatok azt mutatjak, hogy az id&sek gyakran még azutdn is magukrél akarnak
gondoskodni, amikor mar arra nem képesek. A kiilénb$z8 segélyezési formakra vald
jogosultséguk jol tikrdzi az idsléttel kapcsolatos nehézségeket, a gydgyszervasariasi, illetve
a lakhatasi kiaddsok csdkkentését célzé tamogatdsok egyre inkabb preferaltak. Nagyon magas
a szocialis étkeztetést igénybe vevdk szdma, ami azt mutatja, hogy sokuknak a mindennapi
megélhetés biztositdsa is komoly gondot jelenthet. Ezek a tendenciak azt bizonyitjak, hogy
egyre nagyobb sziikség van az intézmény szolgéltatasaira.

Egyre nagyobb sziikség mutatkozik tovabba az ligyintézések segitésére, kiildndsen azért, mert
az Ugyek egy jelent8s csoportja online tigyintézés keretébe keriilt, és infrastrukturalis vagy
egyéni képességek hidnyosségai miatt egyes népességcsoportok erre képtelenek.
Intézmeénylinkben évek dta vezetd problématipus az anyagi, a dijhatralék, a munkanélkiliség,
az egészsegligyi, pszichiatriai betegségbél eredd szociélis, mentalis, kapcsolati problémak,
illetve tébb probléma egyiittes eléfordulasa.

1.3. KERULETI GYERMEKES CSALADOK JELLEMZO6!, PROBLEMAI

A gyermekek szama az |. keriiletben 2023-ban:
0-3 év 822 f6
4-6 év 652 f6
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7-14 év 1631f6
15-18 6 : 8636
Osszesen: 3 968 16

A kerlilet sajdtossdga, hogy igen sok az érteimiségi csaldd. Esetiikben sokszor tapasztalhatd,
hogy nehézséget jelent a kapcsolatfelvétel, allitdsuk szerint nincs olyan csalddi,
gyermeknevelési problémajuk, mely megoldédsahoz kiilsé segitséget kellene igénybe venni.
Az elmult éveket tekintve az alabbi problématipusck voltak jellemzdk:

anyagi problémak (megélhetési, lakhatdssal dsszefliggd stb.)

gyermeknevelési problémak

gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség

magatartaszavar, teljesitményzavar

csaladi konfliktus (sziil6k egymaskozti, szilék-gyermek kozti)

sziil6k vagy csalad életvitele

sz[liéi elhanyagolas

csaladon beliili bantalmazés

fogyatékosség, retardacio

szenvedélybetegségek

384000000
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lIl. AZ INTEZMENY SZOCIALIS ES MENTALHIGIENES SZOLGALTATASAI

ill. 1. GONDOZASI KOZPONT - HAZI SEGITSEGNYUITAS

A hazi segitségnyujtast a Gondozasi Kdzponton keresztiil biztositjuk személyi gondozék és
szocialis segitdk kdzremUkddésével 117 igénybe vevd részére.

A hazi segitségnyujtas célja, feladatai:

Hazi segitségnydjtds keretében a szolgaltatist igénybe vevd személy részére sajat
lakdkdrnyezetében kell biztositani az 6nélld életvite! fenntartdsa érdekében sziikséges
ellatast.

A hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult az, akinek egészségi
allapota indokolja a szolgéltatas biztositasat.

Hazi segitségnydjtds igénybevételét megel8z8en vizsgaini kell a gondozdsi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem, az egészségi allapotot leird dokumenticid (zardjelentés, ellatasi
lap) és az igénylével és hozzatartozdjdval térténd egyeztetés alapjan a gondozasi kdzpont
vezetdje, mint kijelolt szakért6 és az igénybe vevd haziorvosa megidllapitjdk a gondozasi
sziikségletet a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3. melléklete szerint.

A gondozasi szikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az elldtdst igényl6
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt, valamint a napi gondozasi
szlikséglet mértékét. A megallapitott gondozasi sziikséglet mértékét a miikédést engedélyezs
szerv fellilvizsgalhatja és médosithatja.

Személyi gondozds az értékelS adatlap alapjan az I. vagy Il. vagy I!l. fokozatban indokolt.
Szocidlis segités az értékeld adatlap |. vagy II. fokozatdban indokolt, valamint O. fokozatban
akkor indokolt, ha az eltatdst igénylé:

= hatvandtodik életévét betoitotte és egyediil él

hetvenedik életévét betsltstte és lakdhelye kdzmiives vizelldtas vagy fiités nélkiili
hetvendtédik életévét betdltétte

egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel- idszakosan vagy tartdsan - a lakasat nem
kepes kiséret nélkiil ethagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes

b o

ellatni.

A szocidlis segités keretében hiztositani kell.
= Lakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremdikodést
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= Haztartasi tevékenységben vald kdzrem(ikddést

= Veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban térténd segitségnyujtast

= Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését

A hazi segitségnyujtas igénybevételének feltételei:

A hdzi segitségnyujtas igénybevételét a kérelmezén kiviil a haziorvos, szomszéd, csalddtag,
sth. jelzi telefonon, e-mail-en vagy személyesen a gondozasi kézpont munkatarsanak. A
bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, sth.} egy sorszamozott fiizetben kell régziteni. A
jelzést kévetéen 48 6ran beliil id8pontot egyeztetiink kérnyezettanulmdnyra és utdna az
intézmény munkatarsai felkeresik a kérelmez6t a lakdsan. A kérnyezettanulmany elkészitését
a vezetd gondozo és a gondozd végzi az ellitast igénybe vevd lakdsan lehetéség szerint a

kliens hozzatartozdja jelenlétében.

Az ligyféllel az elldatds megkezdésekor egy megailapodas keriil aldirasra, mely az ellatas
kezdetének idépontjat, id&tartamat, a szolgéltatdsokat, az igénybevétel modjat, a téritési
dijfizetés szabalyait és az elldtds megsz(inésének madjat rogziti.

A hazi segitségnyujtas napi id6tartama az igénybe vevé és a szolgaltatd kdzotti megallapodds
alapjan keriil megallapitasra.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelSzéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A hdzi segitségnylijtast altal nyujtott draszamot a sziikségletfelmérés alapjan, a szolgéltatast
igénybe vev§ igényeit alapul véve a vezet§ gondozd/ intézményvezetd allapitja meg, mely a
megallapodasban rogzitésre keril. A hazi segitségnyljtas napi gondozas draszama 1 6ratol,
maximum napi 4 ordig terjedhet. Ha a gondozési sziikséglet a napi 4 érat meghaladja, a
szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tdjékoztatia a bentlakasos intézményi elldtas
igénybevételének lehetdségérdi.

A telepiilési 6nkormdnyzat az Szoc tv. 86. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti feladata
keretében a megdllapitott gondozasi sziikséglettel rendelkez6, hazi segitségnydjtast igényls
személyek ellatasardl kételes gondoskodni. Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgélatard!
sz6lo miniszteri rendeletben meghatérozott értékelé adatlap {a tovabbiakban: értékels
adatlap) szerint - lll. fokozaty, a szolgdltatast igényl8t az intézményvezetd, ennek hidnyédban a
jegyz6 altal felkért szakért tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének
lehet8ségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényl8 az intézményi elhelyezés id8pontjaig
hazi segitségnyujtasra jogosuit.

Hazi segitségnydjtds a teljes onkéhség megfizetése mellett gondozasi sziikséglettel nem
rendelkez8 személy részére is biztosithaté a szolgaltatd intézmény szabad kapacitasanak
mértékéig, az ellatott utdn kdzponti kéltségvetésrd! sz016 térvényben biztositott tamogatds

nem vehetd igénybe.
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A hazi segitségnyijtds igényléséhez szitkséges dokumentumoi:

Az ellatas kapcsan a kdvetkezd dokumentumok keriilnek kitéltésre:

= kérelem szocidlis ellatds igénybevételéhez, széban kozolt elldtdsra vonatkozd igény
esetén is készil irdsbeli kérelem

= egészségi dllapotra vonatkozé adatok (9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet) haziorvos télti ki

jdvedelemnyilatkozat {csatolva az érvényes nyugdijszelvényt) (9/1999.(XI. 24.) SzCsM

4

rendelet)

értékeld adatlap gondozasi sziikséglet megallapitdsahoz (36/2007. (XIl. 22.) SZMM
rendelet 3. sz. melléklet)

értesités jovedelemvizsgalatrél és a téritési dijrol

megdllapodas (1993. évi lil. tv. 94/B),

nyilatkozat cselekvéképességrél

I

4 0 8 4

gondozasi adatlap

A gondozasi sziikségletvizsgalat értékel adatlapjdnak masolatat a vizsgélat elvégzését
kdvet&en at kell adni az igényl6nek és térvényes képviseldjének.

A személyi gondozas keretében biztositani kell:
= Az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartésat.

= A gondozdsi és dpolasi feladatok elvégzését.
= A szocialis segités feladatait.

Amennyiben a hazi segitségnyljtas sordn a szocidlis segités biztositasa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa vélik sziikségessé, a gondozdsi sziikséglet vizsgalatdt ismételten
el kell végezni, ha szakdpolasi feladatok elldtésa valik sziikségessé, a hazi segitségnyuijtast
végz8 személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében térténé ellatast,

A kizdrélag szocidlis segitéshen részesiil§ elldtottak szama nem haladhatja meg az adott
intézménynel, szolgaltatonal a hazi segitségnyljtasban részesiils dsszes ellstott 50%-at.

Téritési dij:

Az intézmenyvezet$ a kérelmezé rendszeres havi jovedelme és az intézményi téritési dijrl
52616 énkormanyzati rendelet alapjan allapitja meg a téritési dijat, amelyrél az igénybe vevé
értesitést kap. Az intézményvezetd vizsgalja a szocidlis raszorultsag fennalldsat a szolgaltatds
igénybevételét megeldzéen.

A szocialisan nem raszorult személy tekintetében a téritési dij 6sszegét a fenntartd szabadon
allapitja meg.

A téritési dijat utdlag ~ a tdrgyhGt kévetd hénapban - kell kifizetni a szocidlis segitéssel,
személyi gondozdssal eltslt6tt id8 és az oradij szorzata alapjan a tevékenységnapléban
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rogzitett adatok alapjan. Az elldtdsért fizetendd személyi téritési dij—amely az dradij és a
gondozasra forditott id6 szorzata- nem haladhatja meg az igénybe vevd rendszeres
jovedelmének 25%-at, ha étkeztetési is igénybe vesz rendszeres jévedelmének 30%-at. A
téritési dijat, az igénybevételt kovetd hd 10. napjdig kell a tevékenységnapldban igazolt
Oraszam alapjan megfizetni,

A feladatelldtas szakmai tartaima, médja:

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fert8zésmentes lakékdrnyezetben rendelhetd el. Ha
fert6z8 beteg gondozédsa sziikséges, ki kell jeldIni egy gondozét, aki a fert6zé allapot
idGtartama alatt kizardlag a fert6z8 beteget gondozza, ilyen esetben - a fert6zés elkeriilése
érdekében — a szlikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A szocialis gondoz6 és a segité munkakdrben foglalkoztatott napi tevékenységéré! az 1/2000.
{I. 7.) S2CsM rendelet 5. szdmu melléklet szerinti tevékenységnaplot vezet, ellatottanként, az
5. szamu melléklet szerinti tevékenységeken beliili résztevékenységek megnevezéseinek a
feltiintetésével. A tevékenységnaplét a vezetd gondozd naponta frja ala.

A hazi segitségnyujtds mddjat, formdjat és gyakorisagat a vezetS gondozé vagy a gondozas
iranyitéja a megallapodas és sziikségletfelmérés figyelembevételével hatérozza meg.

A szakmai egység vezet§ gondozdja hetente kétszer munkamegbeszélést tart, és havonta

biztosit az intézmény lehetdséget szupervizidra.

A Gondozasi Kozpont szakmai egységvezetd gondozéjanak feladatai:

a) a lakossag kérében felmeriild alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

b} az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok -elldtdsanak
koordindciéja, a szakmai munka 6sszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

¢) aszocidlis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak eldsegitése,

d) aszolgaltatasokra és a gondozdsi munkéra vonatkozé jogszabalyok, szakmai szabdlyok
érvényre juttatasa,

e) kapcsolattartas mas szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

f} az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének
elbsegitése,

g} mdstipusu elldtds szlikségessége esetén, annak kezdeményezése.
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A hazi segitségnylijtas szolgaltatdsi elemei:

1.

gondozas (mosdatds, fiirdetés, 6ltoztetés, agyazas, dgynemdicsere, inkontinens
beteg elldtdsa, haj, arcsz6rzet dpolasa, szdj, fog és protézis dpolds, kérémapolas,
bérapolds, étkeztetés, folyadékpotlds, mozgatds dgyban, decubitus megelézés,
feliileti sebkezelds, sztdmazsdk cseréje, gydgyszer adagoldsa, szedésének
ellendrzese, vérnyomas és vércukor mérése, hely- és helyzetvéltoztatds segitése
lakdson beliil és kivil, kényelmi és gy6gyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald
kozrem(ikddés, haszndlat tanitdsa, karbantartishan valé segitségnyujtas, a
haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kévetése)

haztartasi vagy haztartdst pétlo segitségnyujtas(bevasérlds /személyes sziikséglet
mértékében/, gybgyszerkivaltas, segitségnyljtds ételkészitésben és az étkezés
elékészitésében, mosogatds, ruhajavitas, dgyazds, dagynemlicsere, befiités, tiizels
behordasa kalyhahoz, télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakés bejirata
elbtt, kisérés)

esetkezelés (integralt intézmény szolgaltatasainak és szakembereinek
segitségével, kapcsolattartas hozzatartozokkal és civil szervezetekkel)
készségfejlesztés (fizikai és mentdlis aktivitds meg6rzése, tarsas készségek és
kommunikaciés képességek megerésitése, témegkommunikacids eszkdzok
hasznalata, felolvasds)

A gondozoék feladatat:
A gondozd tevékenysége kiterjed az igénybe vevd személyére, és annak kézvetlen

kérnyezetére, valamint ligyeinek intézésére.

Szocialis segités keretében:
a} a lakdkérnyezeti higiénia megtartdsaban valé kdzremikoddés kdrében (takaritds a
lakds életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben - haloszoba, fiird6szoba, konyha,

illemhelyiség - mosas, vasalas)

b) a haztartdsi tevékenységben valé kdzremiikédés kérében (bevasarlas /személyes
sziikséglet mértékében/, gyodgyszerkivaltas, segitségnyljtds ételkészitésben és az
étkezés elGkészitésében, mosogatds, ruhajavitds, agyazas, dgynemlcsere, bef(ités,
tlizel6 behorddsa kalyhahoz, télen hé eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakas
bejarata el&tt, kisérés)

¢} segitségnyuijtds vészhelyzet kialakulasanak megel8zésében és a kialakult vészhelyzet
elhdritdsaban

d) sziikség esetén a bentlakisos intézménybe térténd bekoltdzés segitése
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Személyi gondozas keretében:

a) segité kapcsolatot alakit ki és tart fent az ellatast igénybe vevével {informacidnyujtds,
tandcsadds, mentalis tdmogatds, csaladdal-, ismer8sékkel vald kapcsolattartas
segitése, az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kézrem(ikddés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében),

b) Gondozdsi és dpoldsi feladatok kdrében (mosdatas, fiirdetés, oltéztetés, dgyazas,
agynemdcsere, inkontinens beteg ellatdsa, haj, arcsz8rzet dpolasa, szaj, fog és protézis
apolds, kérémapolds, bdrapolds, étkeztetés, folyadékpdtlas, mozgatds &gyban,
decubitus megeiézés, feliileti sebkezelés, sztomazsik cseréje, gyogyszer kivdltdsa,
adagoldsa, szedésének ellendrzése, vérnyomds és vércukor mérése, hely- és
helyzetvaltoztatds segitése lakdson belll és kivill, kényelmi és gydgyaszati
segédeszkozok  beszerzésében  vald  kdzremiikédés, haszndlat  tanitasa,
karbantartashan vald segitségnydjtas, a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia
kdvetése)

A hazi segitségnyujtast biztositéd szolgdltaté 100 6ras belsS képzést szervez azon segitd
munkakérben foglalkoztatni kivant személyek részére, akik a szocialis gondozd munkakérre az
1/2000. {I. 7.) SzCsM rendelet 3. sz&muU mellékletében el8irt szakképesitéssel nem
rendelkeznek. A képzés célja az idds személyekkel végzett segité tevékenységre vald
felkészités, ennek keretében érzékenyités, kommunikacié, problémakezelés, valamint a
kompetencia-hatarok kijeldiése a szocidlis segités és a személyi gondozés kizétt. A képzésen
valo részvételt - a résztvevék altal aldirt dokumentumon - az intézményvezetd igazolja. A
képzésben vald részvétel ideje alatt a segité munkakérbe tartozd feladatok mas szakképzett
vagy a képzést elvégzett munkatdrssal egyiittesen végezhetsek.

Targyi feltételek a gondozasi kbzpontban:
A gondozdk és a gondozas irdnyitdja részére az intézmény biztositja:

=>  két dolgozodszobat, team szobat

A munkavégzéshez sziikséges:

= kozlekedési eszkdzt (bérlet)

=  mosb- és fertStlenitészereket, mosdgépet

= védd eszkozt és italt és munkaruhat (gumikeszty(it, védkatényt, szajmaszkot, labzsakot,

teat, vizet)

Egyiittm(ikddés:

A gondozd a hazi segitségnyujtas soran egylittmiksdik a kliens csalddjaval, a haziorvosi
szolgalattal, valamint egyéb egészségligyi elldtdst, vagy személyes gondoskoddast nyujtd
szocidlis intézménnyel, civil szervezetekkel.
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Szallité Szolgaltatas

Ennek keretében, orvosi vizsgalatra, kérhazba, gydgydszati segédeszkdz boltba, vasarolni,
ugyet intézni, hozzatartozékhoz |atogatdba szdllitjuk a klienseket a Szolgaltatasi Kdzpont
gépkocsijaval. A szolgaltatast a szakmai egységvezetd gondozdval elSre egyeztetett és
visszaigazolt id6pontban lehet igénybe venni, a szabad kapacitasunk fliggvényében. A
szolgaitatasért térftési dijat (km dij) kel! fizetni, melynek 6sszegét a Budavari Onkorményzat
allapitja meg. A szolgaltatas téritési dijat utdlag, a széllitdst kdvetben keil szdmla ellenében
kifizetni.

A Szolgéltatasi Kdzpont egytlittm(ikddik a Févérosi Szabé Ervin Kényvtarral a ,Kényvet hazhoz
szolgaltatas” biztositdsdban, havonta egyszer intézményiink gépkocsija széllitia ki a
kdnyvtarossal egyiitt a nehezen mozgéd idések, latassériiltek szamara a kdnyveket, hangos
kényveket.
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i1i.2. GONDOZASI KOZPONT - JELZGRENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUSTAS

A jelzérendszeres hdazi segitségnyljtas a sajat otthonukban él5, egészsegi allapotuk és
szocialis helyzetlik miatt raszoruld, a segélyhivd kesziilék megfelelé hasznalatara képes
iddskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nallé életvitel
fenntartasa mellett felmer(ld krizishelyzetek elharitasa céljabsl nydjtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A
diszpécserkézpont segélyhivas esetén - a segitséget kéré nevének, cimének, egyéb
elérhet&ségének és a jelzett problémanak a kozlésével - értesiti a készenlétben levé
koordinatort, gondozot.

A Budavari Szocialis és Gyermekjodléti Szolgaltatasi Kézpontnak 2023.01.01-t61 -2027.12.31-ig
100 készlléket van lehetdség a miikddési engedély szerint igénybevevSknek kiadni.

Szocialis raszorultsag:
A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult:
= azegyedll él6 65 év feletti személy,
= az egyediil é|8 suiyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg, vagy
= kétszemélyes haztartdsban éI& 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgaltatds folyamatos biztositasat.
Ebben az esetben, a haztartasban él6 kiskori személyt nem kell figyelembe venni.
Ezen feltételek fenndllasardl, a szocialis raszorultsagrol, a személyes gondoskodast nyujtéd
szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerinti igazolast kell
kidllitani. Az intezményvezetdnek a szocidlis raszorultsag feliilvizsgélatat csak abban az
esetben szikséges elvégeznie, ha a szocialis raszorultsag alapjaul szolgald koriilmény
hatarozott ideig all fenn. A szocidlis raszorultsag fennalldsdt nem kell felilvizsgdini
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasnal az egyedul €lg, 65 év feletti személy esetén.

Egészségi allapotuk miatt raszorulok jelzélkésziiléke:
A Budavari Onkorméanyzat 10 késziiléket tart fenn, azoknak a 65 év alatti egészségi allapotuk

miatt raszoruld keriileti lakosoknak, akik
e egyedil éinek és krénikus betegségiik miatt folyamatos felligyeletre szorulnak

¢ egyedil éinek és balesethd! vagy akut betegségbdl labadoznak, amely miatt legalabb
fél évig feliigyeletre szorulnak

o Lkétszemélyes haztartasban élnek hasonldan rossz egészségi dllapotd hdzastarssal vagy
gyermekkel, és napkézben feltigyelet nélkiil vannak.
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Az egeszségi allapotra vonatkozd igazoldsként korhazi zardjelentés, szakorvosi ellatasi lap,
korrajzkivonat és minden esetben 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklete szerinti
igazolas fogadhato el, melyet a haziorvos éllit ki. Az egészségi 4llapotra vonatkozo 1 évnél nem
régebbi igazolasokat minden év aprilis 01-ig djra be kell nydjtani a Szolgaltatasi Kozpont
intézményvezetbjénél.

A szolgdltatas irasbeli kérelemre indul, melyet a Szolgéltatdsi Kézpont intézményvezetsjéhez
kell benytjtani. Az elldtott utadn kdzponti koltségvetésrsl szdld torvényben biztositott
tamogatas nem vehetd igénybe. Az egészségi allapotuk miatt raszorulék jelzékészilékére
megallapodds kéthetd hatdrozott id8tartamra is.

A szolgaltatas téritési dija megegyezik a jelz6rendszeres hazi segitségnyljtdsban részestilék
intézményi téritési dijaval, melyet havonta utélag kell fizetni.

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas keretében biztositani kell:

a) az elldtott személy segélyhivdsa esetén az lgyeletes gondozonak a helyszinen, az
igénybevevd lakdsan torténd haladéktalan megjelenését,

b) lakdson kiviili segitségkérés esetén a diszpéceserkdzpont értesiti az illetékes
szervezeteket (mentdk, rendSrség, illetve a hozzatartozdkat)

c) a segélyhivds okaul szolgdlé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

d} sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

Az eliatas célja:

biztonsag erdsitése

gyors segitségnyujtas

krizis helyzetek megel&zése, kialakult krizis esetén problémakezelés
sulyosabb helyzetek megel6zése

kéltségesebb elldtasok kivaltisa

kdzdsségi erék mozgositdsa (szomszéd, csalddtag)

hatékonyabb segitség, krizishelyzet elharitasa

tébb id6s keriileti polgédr szdmara hozzaférhetd legyen

434034048

A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatasi elemei:
= 1. gondozds (krizishelyzetek elhdritasdban valé gondozasi feladatok, felsegités,
gondozasi feladatok elvégzése sziikség esetén: mosdatds, gydgyszerbeadas,
agyneml(icsere, mentélis tdmogatds, egészségiigyi ellatok értesitése sziikség esetén,
kapcsolattartas hozzatartozoékkal)
= 2. esetkezelés (integralt intézmény szolgéltatdsainak és szakembereinek segitségével,
kapcsolattartas hozzétartozokkal és civil szervezetekkel)
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A szolgaltatas technikai hattere és a segitségnyujtas folyamata:
Az SOS Koézpont segélyhivo rendszerének 6 elemei:

1. Diszpécserkdzpont
2. Segélyhivé késziilék
3. Miiszaki adatok

Diszpécserkozpont
A diszpécserk&zpont szamitogépes rendszere biztositja a segélyhivé kesziilékekrsl érkezd

Jelzések fogadasat, biztositja a késziilékekkel a folyamatos kapcsolatot.

A rendszer rendelkezik olyan technikai megoldasokkal, amelyek biztonsagosan szavatoljak a
folyamatos mdkodést, kizarjdk az adatvesztés lehetdségét, valamint naplozzak és
dokumentaljak a segélyhivasokat, a diszpécserek altal meghozott intézkedéseket és a
kommunikacié soran elhangzottakat.

A diszpécserkézpontban folyamatosan biztositjak a szolgaltatast napi 24 éraban. Segélykéré
jelzés érkezésekor automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja, a diszpécser
visszahivja a készliléket, tajékozddik a segélykérés jellegérdl és a megfelels helyre dtjelzést
eszkdzol. Minden esetben értesiti az ligyeletes gondozot és sziikseg szerint a hozzatartozokat,
illetve mentdt, orvosi Ugyeletet, renddrseget, tlizoltdsagot. A vonulo szolgalatot tajékoztatja
a segélykérés pontos helyérdl, szlikség szerint kozli a mentével, orvossal az egészségligyi
adatokat, értesiti a lakdsba jutast biztosité kulcsos személyt. Az intézkedés befejeztével rogziti
a helyszinrél (biztositottdl, gondozénétdl) kapott informacidkat és az intézkedés menetét,
Lista keriil megkildésre, illetve letdlthetd az SOS Kézpont weboldalédrél a gondozési kbzpont
részére a segélykérésekrdl, teszthivasokrdl és téves riasztasokrdl.

Az S0S Kbzpont szamitdgepeire telepitett sajdt fejlesztésii szoftver:
biztonsagosan tarolja a biztositottak és a hozzatartozok altal megadott adatokat

a
-

40838388 0!

naplozza a segélyhivasokat

napldzza a diszpécserek intézkedéseit

lehetdvé teszi a segélyhivas helyének pontos meghatarozasat

fogadja és naplézza a késziilékekrdl érkezd mdiszaki informacidkat

biztositja a keletkezett adatok szabalyozott modon tértend mentéset

biztositja a jogosultak részére a keletkezett adatok visszakereshetfségét, ellenGrzését,
szilkség esetén adathordozora t6rténd mentését

jelzi a diszpécsernek, ha valamelyik késziilékkei a kommunikacié megsz(int

\

1.2,  Adiszpécserek:
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Tébh évtizedes mentésiranyitasban szerzett gyakorlattal és egészségligyi szakképesitéssel
rendelkezé diszpécserek és a rendszeresitett szigord szakmai protokoll biztositja a gyors és
magas szinvonalu intézkedést. A diszpécserek képzése, tovabbképzése folyamatos.

1.3. A rendszerben tdroft adatok:
biztositott személyes adatai

egészségi allapot, diagndzisok,

gyogyszerszedési adatok, allergiak, gydgyszerérzékenységek
pétkulcs elhelyezésének adatai

lakasba jutast, segitségnyujtast korlatozo tényez8k (kutya, stb.)
értesitendd hozzatartozdk adatai

gondozoszolgélat adatai, azonosité jelszavak

mentd, renddrség, orvosi ligyelet, tlizoltésag stb. adatai

44303030328

2. Segélyhivé készilék:
A SeniGuard segélyhivé késziilék egy korszer(i mobil eszkéz, amely GSM, GPS, GPRS
technoldgidval lehet8vé teszi a gyors és hatékony segitségnydjtdst, barhol is legyen az
ember. A késziiléket 4-5 naponta sziikséges télteni, melyrél minden esetben a diszpécser
emlékezteti az Ggyfelet. A 20%-0s tGItottséget elérve az eszkodz jelzést kild a kdzpontnak,
ahonnan értesitik az igénybevevst, hogy tegye fel télteni a segélyhivot. A 20%-os jelzés
utan még 5 dran at biztonsdgosan mkddik a késziilék. Az eszkdz csepp- és iitésalld.

A SeniGuard segélyhivo funkciéi:
= SOS panikgomb

= kétirdanyu kommunikacio

= GPS-es helymeghatarozés

= elesés-érzékeld

=  SIM kartyaval muikédik, orszagos GSM/GPRS lefedettség
= Geo-kerités funkcié

= Lemeriilés figyelmeztetés

3.tablazat: Mliszaki adatok

_Netté Tomeg 35¢g
GSM frekvenciak 900/1800mhz vagy 850/1900Mhz N
GPS chip ) U-blox 7 (AGPS tdmogatott)
GPS érzékenység Hideg: -148dBm Meleg: -162dBm

| Elsé inditas Hideg: 30mp Meleg: 1mp

E Toltési fesziiltség 5V DC
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~ Akkumulator Ujratsithets 3,7V 900 mAh
Tarolasi homérséklet  -40°C +85°C
Mikodési ~20°C +80°C
Paratartalom 5% - 95% (nem lecsapddod)

A gondozdk (6 f6) sajat felszerelését készenléti taska és mobiltelefon képezi, a gyors helyszinre
érkezést (30 percen bellil) munkaidében a témegkdzlekedési eszkdzék hasznalataval (az
intézmény bérletet biztosit munkavallalé szamara, munkaidén tal taxival (intézmény taxi
csekket ad az lUgyeletes gondozdknak) kell megoldani. A meghizési szerz8déssel dolgozd 2
lgyeletes gondozd részére 1 mobil készliléket és taxi csekket biztositunk az Ugyeleti idére. A
nappali ligyeletet két f6 gondozd latja el. (aktiv és készenléti ligyeletben) Munkaidd utan egy
aktiv Ggyeletes és egy készenléti ligyeletes riaszthato, egyidej( jelzés esetén. A lakas kulcs
felvétele az intézményiink 1. sz. 1dések klubjaban (Bp. 1015 Hattyd u.16.) riasztdval felszerelt
helységben vehet fel. Biztonsagi okokbdl a kulcsokat sorszam szerint, zarhatd szekrényben

téroljuk.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas igénybevéteiének feltételei:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds igénybevételét a kérelmezdn kivil a haziorvos,
szomszéd, csaladtag, stb. jelzi telefonon vagy személyesen a gondozasi kdzpont
munkatarsanak. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszamozott
flizetben kell rogziteni. A jelzést kbvetden a legrévidebb id6én bellil, de legkésébb 48 6ran beliil
elzetes egyeztetés utdn az intézmény munkatdrsai felkeresik a kérelmez6t a lakasan. A
kérnyezettanulmany elkészitését a koordinator vagy a vezetd gondozd végzi az ellatast
igénybevevd lakasan lehetdség szerint a kliens hozzatartozoja jelenlétében.

Az igénybevevivel az ellatas megkezdésekor egy megallapodas keriil alairasra, mely az ellatas
kezdetének id6pontjat, idGtartamat, a szolgéltatasokat, az igénybevétel mddjat és az ellatas

megsziinesének médjat rogziti.

Az ellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok:

Az ellatds kapcsan a kévetkezd dokumentumok keriilnek kitéltésre:

= kérelem szocialis ellatas igénybevételéhez

= egészségi allapotra vonatkozo adatok (9/1999.(XI1. 24.) SzCsM rendelet) haziorvos tolti ki
= jévedelemnyilatkozat (csatolva az érvényes nyugdijszelvényt) (9/1999.(Xl. 24.) SzCsM
rendelet)

értesités jovedelemvizsgdlatrol és a téritési dijrol

megallapodas (1993. évi lll. tv. 94/B)

feljegyzés lakaskulcs atvetelérdl

nyilatkozat a leszerelés id6pontjardl és az utolso elldtasi naproél
S0OS kdzpont adatlapja

43 34 03
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Az ellatdst biztosito személyzet:
A jelz6rendszeres hazi segitségnytijtast az |. keriiletben a Budavari Onkormanyzat Gondozasi

K&zpontjanak szakképzett gondozoi végzik.

Az ellatast 6 f6 gondozd biztositja heti valtasban a 2 f6 nappali ligyeletet biztosité gondozé
mellett. Munkaid&ben az Ugyeletet a koordinatorok latjak el. Az Ggyeleti ellatdst 2 szocidlis
gondozd (1 aktiv ligyeletes és 1 arnyék (igyeletes) a koordinator iranyitasa mellett végzi.

A berendezések fel- és leszerelését a nappali ligyeletet biztositd gondozok végzik.

A jelzékésziiléket igénylok kivalasztasanak alapvetd szempontjai:

= akliens kritikus élethelyzetben lakdsan, otthonan beliil segitségre sem csalddtagtél, sem
mastol nem szamithat (maganyos, illetve maganyos hazaspar)

szocialisan raszoruld

egészségi dllapota indokolja a folyamatos felligyeletet

egészségi, szellemi dllapota alapjan alkalmas a miiszaki berendezés kezelésére

vallalja a gondozasba vétel feltételeit, egylttmiikédik a gondozasi kdzponttali,
lakaskulcsot biztosit az ellatashoz

1044

Adminisztracié:

A gondozok minden segitségkérésrél , Riasztasi jegyz6konyvet” készitenek.

A szolgaltatds mikodtetéséért felelds gondozo vezeti az elektronikus nyilvantartast, amely
tartalmazza a kliensek személyes adatait, az igénybevett ellatdsi napokat, a késziilék
szerelésével kapcsolatos adatokat és a személyi téritési dij 6sszegét.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas esetében feladatmutatdt kell késziteni a kihelyezett
készlilékszam alapjan.

Téritési dij:

A jelz6rendszeres hazi segitségnydjtisért az igénybevevd 65-80 éves kor kozott téritési dijat
fizet, melyet a Budavari Onkormanyzat Képvisel6—testiilete allapit meg. 80 éves kor fol6tt az
ellatds ingyenesen igénybevehetd. A téritési dijat utdlag, a targyhdt kévetden kell megfizetni
az ellatasi napok alapjan, melyet a koordinator szamitégépes nyilvantartasban rogzit.
Egylttmiikddés:

A jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas biztositasa soran szoros egylttmikédésben kell
dolgozni a hozzatartozokkal, a kerlileti egészségiigyi szolgaltatokkal, Polgarérséggel, I. keriileti
Renddrkapitanysaggal. A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatdja egylittm(kodik a keriiletben tadmogatd
szoigaltatast, illetve a kdzdsségi pszichiatriai ellatast nydjto szolgaltatoval.
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i11.3. GONDOZASI K82ZPONT- ETKEZTETES

Az étkeztetés célja, feladatai:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
etkezésérdl kell gondoskodni, akik ezt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kildndsen: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegséglik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az étkezés igénybevételének feltételei:

Az étkeztetés igénybevételét a kérelmezdn kivil a haziorvos, szomszéd, csalddtag, stb. is
jelezheti a gondozasi kézpont dolgozéinak telefonon vagy személyesen. A bejelentett
igényeket (név, cim, intézkedés, sth.) egy sorszamozott flizetben kell régziteni. A jelzést
kdvetGen 48 oran bellil idpontot egyeztetiink kérnyezettanuimanyra, utana ha sziikséges az
intézmény szocialis segit&i felkeresik a kérelmezét a lakasan.

Az ellatas igényléséhez sziltkséges dokumentumok:

Az elldtas kapcsan a kovetkez& dokumentumok kerllnek kitGltésre:

= kérelem szocidlis ellatas igénybevételéhez

= szocidlis raszorultsdg igazolasa (hatosagi igazolds regisztralt allaskeresék esetén,
egészségi allapot igazolasa zardjelentéssel, javaslattal,)

= orvosi javaslat diéta esetében

= jovedelemnyilatkozat (csatolva az érvényes nyugdijszelvényt) (9/1999.(XI. 24.) SzCsM
rendelet)

= értesités jovedelemvizsgalatrol és a téritési dijrol

= megallapodas {1993. évi lll. tv. 94/B)

Az Ugyféllel az elldtds megkezdésekor egy megdllapodas kertl aldirasra, mely az ellatas
kezdetének idGpontjat, idGtartamat, a szolgaltatdasokat, az igénybevétel madjat és az ellatas
megsz(inésének modjat rogziti.
Szocialis rdszorultsag:
Szocialisan raszorult:
a) arediranyado 6regségi nyugdijkorhatart betdltétte;
b) aktiv koru nem foglalkoztatott és nyilvéntartott allaskeresd (ezt igazolja az illetékes
allami szerv 30 napnal nem régebbi igazoldsdval, mely szerint nyilvantartott
allaskeresd)

¢) az a szuld, aki az 1. kerliletben bejelentett lakdhellyel, vagy tartdézkodasi hellyel
rendelkezik és életvitelszerlien az 1. keriiletben él, valamint életvitelszertien az L.
kertiletben €16 stilyos fogyatékossagabol eredden Onellatasra képtelen vér szerinti, vagy
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Orokbe fogadott gyermekérdl, vagy tartds betegségébdl eredGen Onellatasra képtelen
gyermekérdl gondoskodik és gyermekek otthongondozasi dijban részestil,

d) az a hozzatartozd, aki az 1. keriiletben bejelentett lakohellyel, vagy tartdézkodasi hellyel
rendelkezik és életvitelszerlien az 1. keriiletben él, valamint életvitelszerlien az I.
keriletben é16 allandd és tartds apolasra, gondozasra szorulé silyosan fogyatékos, vagy
tartosan beteg 18 év alatti személy otthoni gondozasat, apolasat végzi, és apolasi dijban
részesiil,

e) aki mozgasaban, olyan mértékben korlatozott, hogy énmaga cllatasardl részben, vagy
teljesen nem tud gondoskodni,

f) a krénikus, vagy akut megbetegedése miatt Snmaga ellatasardl részben, vagy teljesen
nem tud gondoskodni,

g) egészségi allapota miatt specialis diétara szorul, melyet szakorvosi javaslattal igazol
h) fogyatékossdgat a Szt. 65/C § (6) bekezdésében foglaltak szerint igazolja

1) pszichidtriai — illetve szenvedélybetegségét orvosi szakvéleménnyel vagy korhazi
zardjelentéssel igazolja és fekvibeteg — gydgyintézeti kezelést nem igényel

j} hajléktalanok

A feladatellatas szakmai tartalma, modja:

Az étkeztetést a kbzbeszerzési palyazaton nyertes szolgéltatd biztositja kerliletlinkben. Az étel
hazhozszallitasat veliik szerz6désben il véllalkozok végzik.

Az étkeztetéssel kapcsolatos ligyintézést, a téritési dijak befizetését, igénybejelentéseket,
lemondasokat, a Gondozasi Kézpontban (1013, Budapest, Attila Ot 8.) lehet megtenni.

Az étel helyben fogyasztasa az id&sek klubjaiban torténik, az étel kiosztasat és a talalékonyhak
mkédtetését az intézmény sajat személyzete vegzi.

Az ellatasra jogosultnak legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel&zden jelezni kell
telefonon, vagy irasban az étkezés igénybevételét. A téritési dijat el6re kell megfizetni a
megailapitott téritési dij és az étkezési napok szorzataként.

Az intézménynél helyben és a kliensek lakasén torténé befizetések beszedése az intézmeny
Szocionet étkeztetési programja altal nyilvantartott adatok alapjan FORRAS rendszerbd!

torténik.

Az étkeztetés szolgaltatasi elemei:

1.gondozas {napi egyszeri meleg étel biztositasa heti 7 nap, orvosi javaslatra diétas étrend)
2.esetkezelés (integralt intézmeény szolgaltatasainak és szakembereinek segitségével,
kapcsolattartas hozzatartozdkkal és civil szervezetekkel)

30




Budapest L keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgdltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila Ut 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

http:ffwww.budavarszk.hu e-mall: budavarszk@budavarszk.hu

Egylittmiikodés:
Az étkeztetés kapcsan szoros egylittmiikédésre van sziikség a féz6helyekkel, az ételt kiszallito

vallalkozdkkal, a Szocidlis és Intézménytdmogatdsi iroddval és a Szolgaltatdsi Kézpont egyéb

egysegeivel, civil szervezetekkel.
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i%.4. NAPPAL! ELLATASOK - 1DOS KLUBOK

Az Id8sek Klubjai (I-1I-lil. szdmu) a szakmai vezetd kdzvetlen szakmai iranyitdsaval végzik a
tevékenységiiket, ezért a mlikodési rend és a szolgaltatdsok igénybevételi feltételei azonosak
mindegyik telephelyen,

Az ld8sek Klubjanak, célja, feiadatai:

A Szt. 1993. Iil. 65/F. § alapjan- tizennyolcadik életéviiket betdltétt, egészségi dllapotuk vagy
id8s koruk miatt szocidlis és mentdlis tamogatasra szoruld, 6nmaguk elltasara részben képes
szemelyek napkdzbeni ellatasat hétf6tsl-péntekig (5 nap) az Id§sek Klubja biztositja.

A klubok rendelkeznek kézdsségi egyiittlétre, pihenésre, tisztalkodasra, személyes ruhazat
tisztitasara (kivéve |. sz. Id6sek Klubja), étkezésre alkalmas helyiséggel. Az 1. sz. |dGsek
Klubjaban nincs a mosas elvégzéséhez elegendd hely, igy ezt a feladatot a szakmai egység
vezetl és az intézményvezetd megallapodasa alapjan a lll. sz. Id&sek Klubja &tvallalta.

A klubok nyitva tartasa:

Hetfs: 8.00-16.30
Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 8.00-16.00
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Csiitortok: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-15.30

A klubok féréhelyszama:

. sz. ldések Klubja 30 f6
II. sz. Id6sek Klubja 40 fé
Ill. sz. Id8sek Klubja 40 f&

Az Id&sek Klubja a kbvetkez& szolgaltatasi elemeket biztositja:

=

tanadcsadas (életvezetési tanacsadas, életvitelre vonatkozd tanacsadas, segité
beszélgetés. Pszicholdgiai tanacsadas — jogi tanacsadas a Szolgéltatasi Kdzponton bellil
elGjegyzés alapjan)

készségfejlesztés (fizikai és mentdlis aktivitas megdrzese, tarsas keszségek és
kommunikacios képességek megerdsitése, tematikus foglalkozasok,
tomegkommunikacids eszk6z6k hasznalata, szabadidés tevékenységek)

haztartasi vagy hdaztartdst potld segitségnyajtas {mosas, vasalas az intézmeny
eszkdzeinek haszndlataval az igénybe vevd aktiv bevonasaval)

esetkezelés (probléma feltardsa — meghatarozésa, cél meghatdrozasa, beavatkozasi
pontok meghatarozasa, hivatalos ligyek intézése, szakemberek bevonasa)

feliigyelet (gondozoi feliigyelet biztositasa a nyitvatartasi id6 alatt, hozzatartozo altal
az intézménybe be és hazakisért idSs klubtagok szamara nyitott térben)

gondozds (Mentdlis gondozds: egyéni és csoportos beszélgetés, lelki tamogatas,
csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa;. Fizikai gondozas: folyadékpdtlas, flirdés
biztositasa / az igénybe vevé altal biztositott tisztalkodasi szerekkel, valté ruhdval/,
pihenés biztositdsa, egészségligyi alapellatashoz valé hozzajutas segitése, RR mérés,
vércukorszint ellenérzés, gydgyszerszedés eliendrzése, silymérés, pedikdr.)

kozbsségi fejlesztés (kbzbsségi  Gsszetartozas fejlesztése, generacidk kozotti
kapcsolatok épitése, kerlileti intézményekkel, oktatdsi intézményekkel t&rténd
kapcsolattartas, nyitott és nyilt programok kerileti lakosok bevonasaval)

A nappali ellatas alapvetd céljai:

=  a klubtagok fizikai dllapotdnak megdbrzése, javitasa

= egészségi dllapotuk meglSrzése

= mentalis allapotuk, szellemi frissességlik megdrzése, a magéany oldésa

A célok megvalositasara épuld feladatok:

= étkeztetésigény szerint (hétkéznapokon: meleg ebéd, hétvégén: meleg, hideg élelem)
= egészségligyi alapellatashoz és szakelldtashoz valé hozzajutds segitése

= hivatalos (igyek intézése és segitése

33




Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont
1012 Budapest, Attila Ut 89. telffax: 356-8363, 356-9599
http:fwww.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszik.hu

= vérnyomasmeéras, stilymérés

= életvezetédsi tanacsadas

= mentalhigiénés szolgaltatds: egyéni és csoportos segité beszélgetés, az |. sz. dGsek
klubjaban: irodalomterapia

= szabadid@s programok szervezése, amelyek kozil téritéskotelesek is lehetnek pl.

kirandulas, szinhaz-, mozi- és mizeumiatogatas

internetezés, ujsagolvasas

innepek, jeles napok koszéntése, a klubtagok aktiv bevonasaval térténik a fizikai,

szellemi aktivitdsuk meg&rzése érdekében.

kézmi(ives foglalkozasok, stiteménys(ités

4 4

irodalmi foglalkozasok, meseolvasds, versmondas
el6addsok tartasa ismeretterjesztési céllal, aktualitasokhoz kapcsoldddan
tarsas készségek és nyelvi-kommunikacios készségek fejlesztése tematikus

LR U VA

tarsasjatékokkal

Az alapvetd eilatdson tul az alabbi szolgaltatasok biztositottak:

A klubokban téritésmentesen alli. és all. szamu ld&sek Klubjaban hetente kétszer mindharom

klub tagjai frissit§ masszazst vehetnek igénybe. A klubokban frissitd tornarais lehetfség nyilik.

A szolgaltatasokat képzett szakemberek végzik.

Az Il szamu lddsek Klubja délel6ttonként kiildnbszd lehetbséget biztosit azoknak a kerlleti

nyugdijas polgaroknak is, akik nem klubtagdkz

= hétfé: senior tanc, kedd: joga, szerda - péntek: gerinctorna, cslitértdok: meridian torna,
péntek: pingpong

Jévében is célunk, hogy minél tdbb nyitott programra adjunk lehet8séget a keriileti idések

szamara, akik nem igénylik folyamatosan a klubéletben valé részvételt.

Az Id&sek Klubja igénybevételének feltételei:

A nappali ellatds az iddsek klubjaiban személyesen igényelheték, az ellatasrél és a
szolgaltatasokrdl a klub munkatarsai adnak felvilagositast és a szlikséges dokumentumokat
kitoltik.

A nappali ellatds igénybevételét a kérelmezdn kival a haziorvos, szomszéd, csaladtag, stb. a
gondozott lakéhelyéhez legkdzelebb esé iddsek klubja dolgozdinak jelzi telefonon vagy
személyesen. A bejelentett igényeket nyilvantartasban keil rogziteni. A jelzést kdvetSen a
legrovidebb id6n bellll, de legkésébb 48 éran belil az intézmény munkatarsai megkeresik a
kérelmezét a lakasan, ha az igénylé beleegyezik.
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A jelentkezdt megkérik, hogy nézzen kéril a klubban, (iljén be programokra, kapcsolédjon be
beszélgetesekbe, és a klubvezetével a nappali elldtis igénybevételéhez kapcsolédd
kérdeseket megbeszélve déntsén belépési szandékardl. A szakmai egység vezets ismerteti a
Hazirendet és a klubtag részére 4t is adja azt.

A kévetkez8 dokumentumol keriilnek kitsltésre:

Kérelem szocialis elldtas igénybevételéhez

Egészségi allapotra vonatkozd adatok (9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet) haziorvos télti ki
Megallapodas

Nyilatkozat

Egyéni gondozasi terv

444344

Az igeénybe vevbvel az elldtds megkezdésekor egy megéllapodas keriil alairasra, mely az ellatas
kezdetének iddpontjat, idStartamat, a szolgéltatédsokat, az igénybevétel médjat és az ellstas
megszinésének modjat rogziti.

A nappali elldtdsban részestlSkr6l a szakmai egység vezet8 gondozasi tervet készit, melyet a
sajat szakmai munkacsoportunk rakott dssze.

Az egyéni gondozdsi terv tartaimazza:

= az ellatott személy fizikai, mentalis dllapotanak helyzetét, genogrammot,

= az dllapotjavulds, illetve megSrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
idébeli litemezését,

=  az ellatott részére torténd segitségnylijtas egyéb elemeit.

= Az elldtdsban részesiils személlyel kdzvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatdrozottak
érvényeslilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd személy évente, illetve jelentds
allapotvaltozas esetén, atfogdan értékeli és médositja az egyéni gondozasi tervet,

Szolgaltatas dokumentalasa:

A klubvezetdk a jelenlévSkrdl és az elldtdssal kapcsolatban nyilvantartast, latogatasi és
eseménynaplot vezetnek, mely a Szocialis Agazati Portdlrdl letslthets.

Minden hoénap végén és év végén az elldtottak szamat Ssszesitik és beszamolnak az
intézményvezetének a klub miikgdésével kapcsolatos eseményekrél.
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Targyi feltételek az IdGsek Kiubjdban:

A klubgondozok részére biztositjuk a munkaruhat, a védbeszkdzoket és a munkahelyi potlékot.
A klubtagok részére:

= akOzbsségi egyiittlétre

pihenésre

személyi tisztalkodasra

személyes ruhazat tisztitasara

az étel talaldsdra és elfogyasztdsara szolgald helyiségek

44l

Téritési dij
Az id8sek klubjanak tagjai a nappali elldtasért téritési dijat nem fizetnek.

Nyilt napok:
Evente nyilt napokkal vérjak az Idések Klubjai az érdekl&déket, hogy betekintést kapjanak

mikddésikrdl, bekapcsolédhassanak a klub életébe, valamint nyitott programokat
szervezlink minden hénapban.

EgylUttmiikédés:

Az id8sek klubjai havi rendszerességgel szerveznek nyitott programokat, melyeket a
klubtagokon kiviil kertileti nyugdijasok latogathatnak. A klubok a Szolgaltatasi Kdzpont egyéb
egységeivel vald egyiittmiikodés mellett civil szervezetekkel, egészségligyi és szocidlis
szolgdltatokkal, dnsegité csoportokkal allnak folyamatos munkakapcsolatban.
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IV. 1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT ES GYERMEKIOLETI KOZPONT

IV.1. CSALAD- ES GYERMEKIOLETI SZOLGALAT

A csalad és a gyermekjoléti szolgaltatas soran a komplex segitségnyjtds magaban foglalja az
igénybe vevd ligyeinek intézésében a szlikséges mértékii segitségnyujtast, tdjékoztatast,
informaciészolgaltatdst, életvezetési és egyéb tandcsadast, jogi és pszichologiai
segitségnyujtast, csaladsegitést, egyéni és csoportos problémakezelést.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat tajékoztatasi feladatai kdrében szocidlis informdcidkat
gylijt, és tajékoztatja:

= az érdekldét,

= a szildt, iiletve - ha azt a gyermek védeime sziikségessé teszi &nalldan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkil is, fejlettségétdl fliggben - az itél6képessége birtokdban 1évé
gyermeket mindazon jogokrol, tamogatdsokrél és ellatasokrdl, amelyek dsszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban térténé
nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositasanak
elésegitésével,

= a valsaghelyzetben lévé vérandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatdsokrdl és ellstdsokrdl,

= a sziletend6 gyermeke felnevelését nem vaéllalg, valsaghelyzetben 1évé varandds anyat
a nyilt és a titkos &rokbefogadas lehet8ségérdl, joghatdsairél, valamint a nyilt
drokbefogadast elGsegité kdzhaszni szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadast elésegitd
és a titkos orékbefogadast elGkészité terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérdl és elérhetGségérdl,

= az Orbkbefogadd sziilét az odrokbefogadas utdn kdvetése kérében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utan kdvetést végz4 szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitémunka keretében biztositja:

= tajékoztatast a gyermeki és ellatotti jogokrol,

= a gyermek fejlddéset biztositd, és mds szocilis tamogatasokrol, a tdmogatasokhoz vald
hozzajutas segitése,

= a veszélyeztetettséget észleld &s jelzérendszer mikGdtetése, a nem allami szervet és a

maganszemélyek részvételének elosegitése a megeldz6 rendszerben,

= a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megolddsdra javaslat készitése,
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a Gyvt-ben meghatirozoit személyekkel és intézményekkel valé egyiittmiikddés
megszervezese, tevélkenységiik dsszehangolasa,

csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyimentalhigiénés és kéros
szenvedélyek kialakulasat megel6z6 ellatisokhoz vald hozzdjutas segitése,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa,
valamint a szocidlis tdmogatasokhoz és a gyermekjéléti alapellatdsokhoz — kiiléndsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe veheté szolgaltatishoz - vald hozzajutas
megszervezese,

a veszélyeztetd okok feltardsa és megsziintetése érdekében kezdeményezés, illetve
javaslattétel hatosagi intézkedésre,

a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak segitése,

a csalddon beliili erfszak témakorével vald kiemelt foglalkozas, a csaladon beliili
kapcsolatersitést szolgdld kozisségépits, konfliktuskezeld programok és szolgaltatisok,
valamint pszichologiai tandcsadéshoz vald hozzajutds megszervezése,

a tartos munkanélkiliek, a palyakezdé munkanélkiiliek, a lakhatdsi és addssagteherrel
kiizdSk, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, kronikus betegek, szocidlisan
raszorulok és csaladtagjaik részére tanicsadds nyujtisa,

szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tandcsadas,

hatralékkezelési tandcsadds,

kriziskezelés,

szabadidés programok szervezése,

kézosségfejleszté programok szervezése, egyéni vagy csoportos készségfejlesztés,

az anyagi nehézséggel kiizddk szamara pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba
szocialis szolgaltatisokhoz jutds hozzdsegitése,

adomanyok koordinalasa,

hivatalos ligyek intézésénck segitése.
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A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat az ellitdsokhoz, szolgdltatasokhoz valé hozzajutds
érdekében:

= folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kdrillményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgdltatasok és ellatisok
iranti szlikségleteit,

= a mas személy, illetve szervezet dltal nyljtott szolgaltatisok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egylttmiikédik a terliletén taldlhatd szolgaltatékkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,

= avalsaghelyzetben 1év varandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellitdsokhoz, sziikség
esetén a csalddok atmeneti otthonédban igénybe veheté elldtdshoz vald hozzajutasban,
és

= segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozdst szlikségessé tev6 okok megsziintetésében, illetve el@segiti a

gyermek mielébbi hazakertilését.

A csalad- és gyermekjdléti szolgdlat a csalddban jelentkezd nevelési probiémdak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl:

= olyan szabadidds és kdzosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzethen |év8 sziilének ardnytalan nehézséget

okozna,

A hivatalos Ugyek intézésében valé kdzremiikbdés kérében a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat:

= segitséget nydjt a szolgditatdst igénybe vevék ligyeinek hatékony intézéséhez,

= tdjékoztatdst nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetSségérsl,

= a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a

kornyezettanulmanyt készit,

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sulyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kézvetlenil tesz
javaslatot a hatésag intézkedésére.

A csaldd- és gyermel¢joléti szolgaltatas biztositasdnak médja és adminisztraldsa:

A szolgdltatds a segit6 szakember és az igénybe vevd egyiittes és egyenrangl
munkafolyamata. Az els§ interju sordn az igénybe vevé sziikségleteinek megéliapitaséval és a
problémamegoidé alternativdk kidolgozasaval indul az Egylittmiikodési megdllapodas
megkotése, valamint a Cselekvési terv elkészitése.
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A megallapodas meghatarozza a segité és az igénybe vevd egyiittmikodésének médjat, a
taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhaté eredményét és annak el8re lathatd
befejezését. A megdllapoddst az ligyfél és az intézményvezetd nevében és meghizasabdl a
segité szakember aldirja. A terv tartalmazza az elérend8 cél érdekében megvaldsitandd
feladatokat, azok felel8seit és a hatariddket.

Az elsd interjut kovetd talalkozdsok rogzitésre keriilnek a Forgalmi Napléban, és azok részletes
kifejtésre kerlilnek az Esetnapld Intézkedések betétlapjan, vagy gyermekek gondozésa esetén
a GYVR Elemz8 és Ertékel§ alrendszerének intézkedések rovataban. F& szabalyként a
gyermekeket érintd esetkezelés soran kizarélag a GYVR rendszerét lehet haszndlni, mas egyéb
esetben az Esetnaplé adatlap és betétlapjait, a jogszabélyban meghatarozott és a Szocidlis
Agazati Portélon (tovdbbiakban: SZAP) kbzzétett, adattartalommal.

Nem gyermekvédelmi probléma estén — amikor az Esetnapléd adatlapok keriilnek kitsltésre —
az esetkezeléshen érintett személyeket az illetékes iigyintéz8 a KENYSZ| adatbazisaban rogziti
alapellatott, illetve egyszeri tandcsadashan rész vett személyként. Gyermekvédelmi probléma
esetében erre nincs sziikség, mert a GYVR rendszer a megéllapodds jévahagyasat, illetve annak
lezarasat kdvet&en automatikusan lejelenti az régzitett személyeket a KENYSZ! rendszerébe.
A tanacsadok a tandcsaddsokon megjelent nagykord személyeket a KENYSZI adatbdzisaban
egyszeri igénybe veviként kitelesek régziteni.

Amennyiben egyszeri beszélgetés elegendSnek bizonyul a probléma megoidasihoz {egyszeri
esetkezelés), aznap lezarul az eset. llyenkor a KENYSZI-ben, illetve gyermeket érinté probléma
esetén a GYVR-ben egyszeri esetként kell rogziteni.

Az id6s lakossag problémdival 1 csalddgondozd foglalkozik, aki helyileg a Gondozasi

K&zpontban fogadja az tigyfeleket.
A szocialis segité munka lépései.
e személyes kapcsolatfelvétel

* 3 hozott vagy jelzett probléma okainak feltarasa a csaldd komplex vizsgalata
soran

e sziikséges dokumentacidk elkészitése, folyamatos vezetése

o kils6 szakemberekkel ({iskola, Pedagdgiai Szakszolgdlat..} tdrténd
kapcsolatfelvétel a csaldd érdekében

o cselekvési terv készitése kdzdsen a csaldddal, szakemberekkel
* acselekvési terv folyamatos feliilvizsgélata, a tervben foglaltak teljesitése
e segité folyamatlezarasa vagy a cselekvési terv médositasa

o sziikség esetén hatdsagi eljards kezdeményezése
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A segitd folyamat szinterei:

A segit6 folyamat az igénybe vevd személy otthonaban, csaladi kérnyezetében tett
latogatasok (csaladlatogatas) és a csalddsegits- és gyermekjoléti szolgalatnal folytatott segitd
munkaformak (segit§ beszélgetés, tandcsadas, informacidnyijtas, esetkonferencia) valdsul
meg. A kapcsolattartds torténhet az ligyfél tartdzkoddasi helyén is (pl. kérhazi tartézkodas

esetén).

Az esetdtadas:

Esetataddst a szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd rendelhet el, kezdeményez6 lehet az
ligyfél és a csaladgondozd is.

Kételezd esetatadas a kovetkezd esetekben torténik: ha a csalddsegitd munkaviszonya
megsziinik, csaladsegitd tartds tavollétekor (30 napot meghaladd betegség), illetékesség
megvaltozasa esetében, 6sszeférhetetlenség felmerilésekor.

Ugyeleti idé&:
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélatnal allandd tgyeleti rend miikddik, naponta iigyeletes van,
aki a déleldtti, illetve a déluténi id8szakban fogadja az ligyfeleket.

Az ligyeletes feladata:
* meghallgatni a beérkezé ligyfelek segitségkérését

» felvenni az adatokat, kit6iteni a nyomtatvényokat
¢ szocidlis segit6 munkat nem igényl§ estben szakemberhez, intézményhez kdzvetités

o szocidlis segitd munkat igényld esetben egyeztetés a szakmai vezetdvel és az ligyfél
értesitése, hogy melyik kolléga segit problémadi megoldasiban

Targyi feltételek:

A targyi feltételek a szolgdltatasok biztositasahoz intézményiinkben adottak. A munkatirsak
az ligyintézéshez, adminisztracidhoz szlikséges infrastruktiraval rendelkeznek, jol ellatottak.

Rendelkeziink kiién tandcsadé szobdval, ahol a bizalmas beszélgetéshez sziikséges tér
rendelkezésre &ll. A kiillon vardhelyiségben a klienseink kulturdlt kérilmények kézott
varakozhatnak, bar ligyellink arra, hogy elére egyeztetett id6ben varjuk iigyfeleinket, igy a
varakozasi idé minimalisra csdkken.
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Szakmai forumok és a munkatarsak mentélhigiénés védelme:

A szolgdltatdst nydjték mentalhigiénés védeimét és a kliensek magasabb szakmai szinvonald
ellatdsat a heti rendszerességgel megtartott esetmegbeszélé csoport, és a havonta m(ikéds
szupervizié biztositja kiilsé szupervizor segitségével, a csaladterapiat végzé kollégaknak
havonta csalddterdpias szuperviziot biztosftunk.

Szolgalatunk tevékenysége, szolgaltatasaink:
Addssagkezelési szolgéltatas

Munkavallalasi tanacsadas

Kérnyezettanulmany készités

Csoportokban végzett segits tevékenység
Mentalhigiénés tevékenység, kdzosségfejlesztés
Adomanygy(ijtés, természetbeni juttatas

40 24300

Adodssdgkezelési szolgaltatds
Az adossagkezelési szolgaltatas célja: a keriileti lakosok k&ziizemi dijhatralékainak rendezése,

a veszelyhelyzetbe kerlilt haztartasok lakhatdsanak megtartasa, illetve tovabbi addssag
felhalmozasanak megakadalyozasa.

Az ellatottak kbre: a szolgaltatast azoknak a szocidlisan raszoruld egyéneknek, ill. csalddoknak
tudjuk nydjtani, akik a tartozasuk részbeni megfizetésére képesek és készek, és atmenetileg
keriiltek hatralékos helyzetbe. Mivel az adéssdgkezelés altalaban hosszabb folyamat, az
tigyfelek rendszeres egyiittm(kédése is sziikséges.

Az addssdgkezelési szolgditatds két részbél dif:
1. pénzbeli tdmogatdsok megigénylése (8nkormanyzati, alapitvanyi)

2. az addssagkezelési, ill. életvezetési tandcsadds nydjtasa.

Az adéssagkezelési szolgaltatast az évek soran kialakitott szakmai protokoll alapjan nyujtjuk,
melynek legfontosabb részei a kévetkezdk:

A tanacsadas az Uigyfél és a csaladsegitd, irdsbeli egyittmikodési megallapodasa alapjan
torténik. A rendszerszemlélet(i megkozelités sordn a sziikebb vagy tagabb csaladi, rokoni,
barati (természetes tdmaszokat) kapcsolatokat is feltérképezziik, és kialakitjuk az
adossagkezelési stratégiat.
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A csaladsegiték feladata a haztartasfelmérés elkészitése, az ligyfél helyzetének feltarasa, a 3
havi el6gondozas figyelemmel kisérése, esetleg mas szolgaltatasunk allaskeresési szolgaltatds
megajanlasa.

Az lgyfél és a csalddsegitvel egyltt késziti el a tdmogatas iranti kérelmet. A csalddsegité
rendszeres kapcsolatban all a kéziizemi szolgaltatékkal, a tamogatdst nyQjté alapitvanyokkal,
valamint a Budavari Onkormanyzattal. Az egylittm{ikédési kdtelezettség teljesitésérdl minden
hénap 15. napjaig kimutatast készit a Szocialis és Intézménytamogatasi lroda felé.

Munkavdllalasi tandcsadas

Munkavallalasi tanacsadas keretében személyre szabott szolgaltatast nydjtunk azoknak az
Ugyfeleknek, akik az elhelyezkedésik el@segitése érdekében egyéni tandcsadast szeretnének
igénybe venni.

Fokent tartos munkanélkali allaskeress személyekkel foglalkozunk, illetve GYES-rél, GYED-rél
visszatérs kisgyermekes anyak, palyakezdé fiatalok részére is nyljtunk tanacsadast.

A tandcsadds sordn sajat igények alapjan nyljtunk segitséget a munkaeré-piaci lehet6ségek
feltarasahoz, valamint a célok kitlizésében a miel6bbi sikeres munkavallalas erdekében.
Legfontosabb feladatunk tanacsadas keretén beliil informacioszolgaltatdssal segiteni a
munkaerdpiacon vald eligazodast, és az egyén helyzetében feltarni az esetleges elakadasokat,
az allaismegtartas nehézségeit, felismerni a kudarcok és sikertelenségek okait.

Tandcsadas soran a munkaérdekl6dés, az dltalanos képességeken tul a munkaval kapcsolatos
képességek, kompetencidk felmérése is térténik. Fontos Ugyfeleink motivaltsdga az

T

allaskeresésben, korabbi sikertelenségek ellenére is a motivacids szint erdsitése.

Egyéb tevékenységek:

= Onéletrajz- és motivacids levél megirdsahoz segitségnyujtas,

=>  Palyazati anyag 6sszedllitasa, elektronikus uton tovabbitas,

= Felkészités interjura.

= Biztositjuk a kiilonbzé forumokrél, oldalakté! kapott allaslista megtekintését.

Célunk, hogy elbsegitsiik az Ugyfél hatékonyabb allaskeresését és munkaerd-piaci
elhelyezkedését, a tandcsadds sordn visszajelzéseket kaphatnak az allaskeresési készségeikrél,
a munkakeresésiik redlis iranyarol.

Kérnyezettanulmany készités
A Budapest |. kerillet Budavari Onkormdnyzat Képvisel6-testiiletének 6/2015. (I1.27.)

onkormidnyzati rendelete a szocidlis és gyermekjdléti pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrdl 6.§. szerint az ellatasok megallapitasara iranyulo eljaras

soran kérnyezettanulmanyt kell késziteni.
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A gyamhatosag a Gyvt. 130. § (2) bekezdésében meghatarozottak alapjan részletes
kérnyezettanuimanyt (helyzetértékelést) készit, illetve ennek készitésére felkérhet mas
személyt vagy szervet, igy kiildndsen a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot.

A gyambhivatal részére gyermekvédelmi és gondnok kirendeléssel kapcsolatos ligyekben
készitlink helyzetértékelést, kérnyezettanulmanyt.

Adomanyszervezés

A Szolgaitatdsi Kdzponton bellil kijelélt csaladsegité munkatars fogja Ossze az
adomanygydjtést és adomanyelosztast.

Az adomanyosztassal dsszefliggéshen a Belsé adatvédelmi és adatbiztonsédgi szabalyzat az
alabbi rendelkezéseket tartalmazza:

1. Az intézménnyel kapcsolatba kerll6 ellatottal — amennyiben az adomanyokra
jogosultsag és az igény felmerll — hozzdjéruld nyilatkozatot kell aldiratni az
adatkezelési tajékoztatd megismerése utdn, hogy az adomdnyozhatd személyek
hyilvantartasaba felvételre keriilhessen.

2. Azintézmény az adomanyt elfogadd személyekrdl nyilvantartast vezet. A nyilvéntartas
tartalmazza az érintett nevét és elérhetGségi adatait és a raszorultsag korét. A
nyilvantartas adatait zartan kell kezelni.

3. A nyilvantartasbdl adat az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban megjeldlt
célboi tovabbithatd harmadik személy részére,

Adomény'ként tartos élelmiszert, gylimolcsot, tisztalkodasi szereket juttatunk el a raszoruldk

szamara.

Csoportfolyamatok, kézdsségszervezés
Az intézményben kézmiives, sz(l6i kompetenciat er&sitd csoportokat szerveziink a szolgélat

munkatarsaival.
Evente szerveziink Csaladi napot a kerlileti lakosok szamara, ahol tébb generéciot 8sszefogd

programokkal varjuk az érdeklédéket,
A Budavari Onkormanyzat Zamdrdiban lévé (idiiljében a csalados turnusok estén 2-2 kolléga

Iatja el a taborvezetsdi feladatokat.

A csaladsegitd feladata védelembe vétellel érintett gyermek ligyében
A védelembe vétel jogerSre emelkedését kévetéen 5 napon beliil a GYVR-ben az eset-kezelést

lezarja és a keletkezett iratanyagot atadja a kdzpont esetmenedzserének.
Avédelembe vétel keretében folytatott segitd tevékenység megegyezik az alapellatas keretein
bellil nyajtott szolgéltatassal.

Célja:
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a gyermek, illetve a sziil6k fogadjak el és vallaljak az egyéni gondozasi-nevelésitervbhen
megfogalmazottokat, tovabbad miksdjenek egyiitt a tervben meghatdrozottak
teljesitése érdekében,

a szllé valjon alkalmassa, illetve legyen hajlandé a gyermeket veszélyeztetd
kérilmények elharitasara és a gyermek testi, lelki, érzeimi és erkdlcsi fejlGdésének
biztosftasara,

a veszélyeztetettség megszlinését kovetben a védelembe vétel mielSbbi

megsziintetése.

A csaladsegitd a védelembe vétel id6tartama alatt koteles az esetmenedzsert tajékoztatni
(sziikség szerint, illetve o feliilvizsgdlat keretében) a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
kérilmények alakuldsardl. Amennyiben a gyermek vagy szl egylittm(ikddésének hidnya
veszélyezteti az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak megvaldsitasat, e tényt
haladéktalanul kételes irasban jelezni az esetmenedzsernek, ezzel fel kell hivnia a sziil§ és a

gyermek figyelmét az esetleges jogkdvetkezményekre., A csaladsegité sziikség esetén
javaslatot tesz az esetmenedzsernek a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének

alkalmazasara.
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IV. 2. CSALAD ES GYERMEKIOLETI KOZPONT
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés alatt allé gyermek

esetében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgéltatasait a gyamhivatal, illetve a birésag
hatarozata alapjan kell biztositani.

A szakmai egység feladata kettSs, egyrészt a gyermekek csalddban vald nevelkedésének
eldsegitése és a gyermekek veszélyeztetettségének megelSzése érdekében specidlis
szolgdltatdsok nyujtasa, masrészt a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi
intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére irdnyild tevékenységet lat el.

Az esetmenedzserek a szakmai vezetd irdnyitasival a kévetkezd gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd, hatdsagi intézkedésekhez kithetd szakmai feladatot 1atjék el:

- javaslattétel hatosagi intézkedésekre, vagy annak megsziintetésére:

- védelembe vétel,

- megel&zd partfogas,

- ideiglenes hatalyu elhelyezés

- neveléshe vétel

- csaladba fogadas, csaladba fogadé gyam kijeiclése

- harmadik személynél t6rténé elhelyezés,

- gondozasi hely megvéltoztatasa,

- csaladi potlék természetben torténd nyliljtérsa,

- tankdtelezettség teljesitésének elémozditasa,

- gyambhivatali és birdsagi dontés, intézkedés alapjan térténd feladatellatas,

- a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordinal és végez — otthont nyujto ellatads, illetve terileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittm{ikddve — a csalad gyermeknevelési
kériiimeényeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kdzotti kapesolat
helyreallitasdhoz,

- utdgondozas biztositdsa a neveléshe vétel megsziinését kdvetd idGszakban,

- rendszeres egyUttmikodés a szolgalat csalddsegitd kollégdival, koordinacié és
konzultacid biztositasa,

- jelzérendszer mikddtetése, koordinalasa,

- szocialis diagnozis készitése,

készenléti (telefonos) szolgéltatas biztositasa.

IV.2. 1. Javasiattétel hatésagi intézkedésre
A hatdsagi intézkedéssel érintett feladatokat a csalad- és gyermekjéléti kézpont
esetmenedzsere végzi. Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az dnkéntesen igénybe
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vehetd gyermekjoléti alapelldtasok (tjdn nem sziintethet6 meg, vagy abban a csalad nem
mikddik egylitt, a csalad és gyermekjdléti kézpont esetmenedzsere az esetkonferenciat
kdveten javaslattal él a gyermekvédelmi gondoskodds kérébe tartozo hatdsagi intézkedés
elrendelésére.

A javaslattétel soran a gyermek béntalmazastdl, elhanyagoiéstdl valé védelemhez valé jogat,
a sajét csaladjaban 16rténd nevelkedéséhez és csaladi kapcsolatainak megtartdsahoz,
apolasahoz vald jogat, valamint a gyermek véleményét kell els@sorban figyelembe venni annak
érdekében, hogy a gyermek mindenek felett all6 joga maradéktalanul érvényesiiljon.

Az esetmenedzser a gyermekvédeimi gondoskodast elrendel8 hatarozat jogerére
emelkedését kdvetden 15 napon beliil a GYVR-ben elkésziti az egyéni gondozasi és nevelési
tervet, bevonva a szolgalat csaladsegité munkatérsat,

A gyermek bantalmazaséra, silyos veszélyeztetésére, elhanyagoldséra vonatkozo jelzéssel
érintett személy részére nem biztosithaté betekintés a zartan kezelend6 adatokat tartalmazé
irat azon reszébe, amelyb6l kdvetkeztetést vonhatd le a jelzést tevd intézményre, személyre.

4.2.2. Védelembe vétel

- kotelez8 jellegge! valosul meg a tankételezettség elmulasztisa esetében, az
iskolaztatdsi tdmogatds megsziintetésével kapcsolatban, fiiggetleniil az intézmény
javaslatatal,

- a Kodzpont javaslatanak figyelembevételével, targyaldsos eljards keretében
alkalmazhatd gyamhatdsagi intézkedés.

Védelembe kell venni a gyermeket, ha a veszélyeztetettséget a szillG (térvényes képviseld) a
gyermek egészséges fejlédéséhez sziikséges ellitas dnkéntes igénybevételével megsziintetni
nem tudja, vagy nem akarja, és egylttal feltételezhetd, hogy a veszélyeztetettség csaladi
kérnyezetben a szll6 (térvényes képviseld) felligyeleti jogdnak megtartasdval, gyermekjoléti
szocidlis segitd munka eszkézeivel megsziintethetd,

Védelembe vehetd a gyermek a szabdlysértési hatésag, a nyomozéhatésag, a rendérség, az
ligyészség es a birdsag jelzése alapjan, jogszabalyban meghatarozott esetekben.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és silyos veszély esetén a javaslatban elegendd csak a
veszély tényét és jellegét megnevezni, a tobbi adat mellézhetd, csak a hatdsag felhivasaté!
fliggben kell beszerezni. A védelembe vételre vonatkozd javaslatban minden esetben kizélni
kell, hogy ki volt a gyermeket kordbban gondozd csalddsegits, egylttal javastatot kell tenni a
védelembe vétel soran kbzremksdé személyekre, szervezetekre.
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Védelembe vétel esetén a gyamhatosag felhivja a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontot a
védelembe vételhez kapcsolédd gyermekjdléti szolgaltatasi feladatok menedzselésének
ellatasara és a csalad- és gyermekjéléti szolgalattal egylitt a védelembe vétel melletti szocialis
segitdmunka biztositdsara.

Ha a védelembe vetel iranti eljdras nem a Kézpont javasiatara indult, a kézpontnak a
gyamhatosag megkeresését kdvetben 15 napon beliil kell a javaslatat a GYVR-be feltdltve

megtenni.

A védelembe vétel hatékonysagat és indokoltsagdt a gyamhatdsag évente egy alkalommal —
kérelemre barminkor — felililvizsgélja, és eljaras keretében dént annak fenntartasardl vagy
megszintetésérdl, illetve szilkség esetén mas gyermekvédelmi gondoskodas kirébe tartozé
hatdsdgi intézkedés elrendelésérdl,

A védelembe vétel jogszabalyban meghatarozott esetekben szlinik meg, vagy kell
megszintetni. Ha a megszlinés oka az, hogy a gyermek csaladban torténd nevelkedése
védelembe vétel nélkiil is biztosithatd, Ugy sziikségszer(i az Gnkéntes egylttmiikédésen
alapulé gyermekjodléti szocidlis segitéd munka megszervezésére valé felkérés a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat felé.

4.2.3.Az esetmenedzser feladata

Az esetmenedzser a hatdsdg dltal szerepkdrében megerGsitve, egyben megndvekedett
feladat- és eszkbzrendszerrel latja el feladatat.

Egylttm(kédik a megel6z6 partfogd felligyelével, tdjékoztatja a gydmhivatalt a gyermek
veszélyeztetettségére vonatkozd korlUlmeényekrdl, elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési
tervet és szervezi a megvalosuldsdt, kozremikodik a csaladbdl kiemelt gyermek
visszahelyezésében, utdgondozasaban.

Ha a védelembe vétellel egyiitt a megel6zé partfogd feliigyeletet is elrendelték, az
esetmenedzser egylittmiikadik a partfogo felligyelGvel és szlikség szerint kdzosen végeznek
csaladlatogatast és kézosen hallgatjak meg a gyermeket. A Csaldd- és Gyermekjoiéti K6zpont
lehetéség szerint helyszint biztosit a partfogd felligyel6 szamara feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel kdrében végzett tevékenységérdl, az eset elére haladasardl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsardl és szakmai érvekkel aldtdmasztott javaslatot tesz a
védelembe vétel — ha a gyermek megel6z6 partfogas alatt all erre vonatkozéan is —
fenntartasara vagy megsziintetésére. Amennyiben indokolt, és a veszélyeztetettség mas
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mddon nem sziintethetd meg, mds gyermekvédelmi gondoskodas kdrébe tartozd hatésagi

i

intézkedésre.

Az esetmenedzser a védelembe vétel jogerére emelkedését kévetben 15 napon beliil a GYVR-
ben elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, Ennek elkészitésébe be kell vonni a szoigdlat
csaladsegité munkatérsat, a gyermeket, a szlil6t, mas érintett személyeket és sziikség szerint
egyéb szakembereket {0z esetkezelésben érintett, sziikséges szolgdltatdsokat nyujté
intézményeket, szolgdltatokat, személyeket és az egyéb kiozvetitett elldtdsban vagy
szolgditatdsban dolgozokat). A szil6 és a gyermek, és minden érintett dltal megismert és alairt
tervet felt6lti a GYVR-be, és ennek tényét jelzi a gydmhivatal felé. A szolgdlat csaladsegitéjének
kivételével — 6 a GYVR-ben kapja meg a tervet — a tervben feladattal megbizott minden
személy irasban megkapja a tervbdl a ra vonatkozo informacidkat. A védelembe vétellel
érintett csaldd egy masolati példdnyat atadja a csaladnak.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervnek, a megeldz4 csaladgondozas cselekvési tervét és
tapasztalatait is szem el&tt tartva, tartalmaznia kell:

- aveszélyeztetd koridlmények megjeldlését,

- a védelembe vétel megsziintetéséhez, sziikséges valtozasokat, ennek elérése
erdekében az esetmenedzser, a gyermek, a szU16, a csalddsegitd, az érintettek és egyéb
szakemberek feladatait a hatarid8k megjel&iésével,

- a sziikségesnek tartott hatdsdgi, illetve hatdsagi eljdrasok kezdeményezésének
megjelblését,

- aszakmailag sziikségesnek tartott egyeb rendelkezéseket,

- megel6z6 patfogas alatt &ll6 gyermek estén:

- az esetmenedzser, a partfogd fellgyeld, a gyermek és a szlild egylittmikddésének
részletes szabalyait, modjat, gyakorisagat,

- az esetmenedzser és a partfogo felligyel§ kdzotti munkamegosztas szempontjait.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa érdekében bevonja a
gyermekkel és a csaladjaval kapcsolatos szociélis segité munkaba a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatot, a sziikséges szolgaltatdsokat nyljté intézményeket, szolgéltatokat, személyeket,
a kozvetitett ellatasban, szolgéltatashan dolgozékat, és a tevékenységliket koordindlja.

A szUl6 és a gvermek esetében eldsegiti:
- . az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogaddsat, azok elérésében vald aktiv

kdzrem(ikddésiiket,
- azt, hogy a szUl6 és a z itél6képessége birtokaban l1évs gyermek nyilatkozattal vallaljak
a tervben foglaltak betartasaban, megvalositasaban vald egylttmiikodést,
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- a gyermeket veszélyeztetd kérlilmények elharitasat, a gyermek testi, lelki, érzelmi,
értelmi és erkolesi fejlédésének szild altali biztositasat, igy a védelembe vétel

megszlintetését,

Az egyéni gondozasi-nevelés terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, sziikség esetén
mddositja vagy kezdeményezi annak mddositdsdt. Amennyiben a terv feladatainak
megvaldsitdsa a sz(il8 vagy a gyermek megfeleld egylittmiikédése miatt nem lehetséges:

- irasban jelzi a gydmhivatalnak,

- felhivja a gyermek és a szUl§ figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége
esetén a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd mas hatdsagi intézkedésre
keriilhet sor,

- javaslatot tesz a gyamhivatal felé a gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozé mas
hatdsdgi intézkedésre.

Amennyiben az egyéni gondozdsi-nevelés terv megvaldsitasa a tervben megjeldlt
intezmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb kdzvetitett ellatdsban, szolgdltatdsban
dolgozék mulasztasa miatt nem lehetséges, azt (rdshan jelzi a gyamhivatalnak.

4.2.3. Csaladjabo! kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitése

A csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését és — amennyiben a sajat csaladjaba valé
visszahelyezés nem lehetéséges — csalddba fogaddsat (tovdbbiakban egyiit visszahelyezés) a
gyamhivatal dltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell elgsegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylttm(ikédik a gyermekvédelmi
gyammal, tamogatja a sziil6ket, a csalddba fogadd személyt a nevelésbevétel vagy az
ideiglenes hatalyd elhelyezés megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitasban, a
gyermekkel valo kapcsolattartashan.

A nevelésbe vételt kdvetSen és annak minden fellilvizsgélata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket a gondozasi helyén felkeresi és tajékozadik a beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatdsanak lehetdségeirdi, kivéve, ha a gyermeket 6rdkbe fogadhatdnak nyilvanitottak. A
neveléshe vétel id6tartama alatt folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével,
a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a
szl vagy mads kapcsolattartdsra jogosult személy kapcsolattartdsanak, a gyermek
visszahelyezésének elGsegitése a gyermek érdekében all. Az esetmenedzser javaslatot tesz a
gyambhivatal felé a kapcsolattartds formajanak és médjanak megvaltoztatasara, ha a szil6 vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy kériilményeiben beallott valtozas indokoitta teszi.
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A neveléshe vétel feliilvizsgdlata sordn a Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont tajékoztatja a
gyamhivatalt a gyermeknek a sziil6vel, valamint a mas, kapcsolattartasra jogosult személlyel
valo kapcsolatanak alakuldsardl, a sziil6k életkériilményeinek afakuldsardl és a csalidba
fogadas lehetdségérél.

A visszahelyezett gyermek utégondozdsat a gyermek lakohelye szerint teriiletileg illetékes
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latja el. Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek
utogondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan végzi feladatdt. Ennek keretében segiti a
gyermek csalddjdba és lakokornyezetébe vald beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy
iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatdsat. Az
utégondozdst lehetbleg az a segitd szakember végezze, aki azt megel6z6en a csaladjébol
kiemelt gyermek visszahelyezését el8segitd csalddgondozast végezte.

Az esetmenedzser és a kijelolt csaladsegit§ az utdgondozds eredményeird! félévente, illetve
az utogondozads megszlinésekor kételes tajékoztatast adni a gydmhivatalnak. a gydmhivatal
szlikség esetén ezen tilmenden is kérhet tajékoztatast az utégondozds alakuldsaral.

Szocidlis diagnozis:
A szocidlis diagndzis részletes felmérése a szocidlis elldtérendszerben részt vevéknek arrdl,
hogy milyen igényei, szlikségletei vannak, és ehhez kapcsoléddan alakitanak ki egy
szolgaltatdscsomagot. A Szt. 64/A. § (1) bekezdése értelmében a szocidlis diagnozis felvételére
a csaladsegitd szakember kezdeményezésére keriil sor, ha olyan szocidlis szolgaltatas vagy
gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat — igénybevétele
valik sziikségessé, amelyben az elldtott személy vagy csaldd nem részesiil, vagy azt a
csaladsegitd sziikségesnek tartja.
A szocialis diagndzis elikészitését a Szt. szerinti jelz8rendszeri tagok is kezdeményezhetik. A
diagnozist az elsé interjut kévetd 15 napon beliil el kell késziteni, a teljeskor( felvételre tébb
alkalmas talalkozasra is sziikség lehet.
A szocialis diagndzisban valo részvétel az ligyfél részérdl nem kételezd, csak akkor keriilhet sor
az elkészitésére, ha ehhez minden érintett hozzajarul.
A szocidlis diagnozis elkészitése iranyitott személyes interjun alapul, amely sordn a szocialis
diagnozist készitd esetmenedzser az elldtdst igényl6t bevonja a diagnézis elkészitésébe. A
szocialis diagndzis kiterjed az egyén:

- személyi dllapotara és csalddi kapcsolataira,

- lakhatési kérilményeire,

- egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagdra,

- mindennapi életvitelére, egyes képességei hidnydbol fakadd nehézségeire,

- kommunikacidjara, személyes kapcsolataira,

- munkaerg-piaci statuszara,
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- krizishelyzetek kezelésére vonatkozé képességére,
- tamogatast igénylé életteriileteinek felmérésére, a tAmogatas mértékére,
- szamara igénybe venni javasolt elldtdsok, szolgédltatdsok meghatdrozasara
vonatkozé adatokra.
A szocidlis diagndzis készitését intézményiinkben 1 f& szocidlis diagndzis készits

esetmenedzser latja el.

A szocidlis diagnézis készité esetmenedzser feladata
- azigényld, valamint csalddja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy

hianyanak, valamint jogosultsdganak megdllapitasa,

- amegfeleld szolgaltatasok vagy szolgdltatasi elemek megéllapitasa,

- azigényld tajékoztatdsa a szdmdra sziikséges szolgaltatisok elérhetdségérsl, vagy
azok hianyardl, szilkség esetén segitségnyujtas a szolgaltatoval vald
kapcsolatfelvételben,

- ajaras terlletén elérhetd szocidlis szolgdltatasok, gyermekjsléti alapellatasok,
egészségligyi, munkaerdpiaci, karitativ és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a
rajuk vonatkozé informacidk napra készen tartasa

Specidlis tanacsaddi feladatok:
Kapcsolattartdsi Gigyeletet célja, feladata:

Kapcsolatiigyeletek Eurdpai Chartdja alapjan a gyermeknek joga van, ahhoz hogy mindkét
sziil8jével rendszeres kapcsolatot tartson. A kapcsolattartas célja, hogy a gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult személyek kozétti csalddi kapesolatot fenntartsa, ezaltal a gyermek
szarmazdas megismeréséhez vald joga is érvényesiil.

A felligyelt kapcsolattartas a kapcsolattartdsra jogosult személy és a gyermek kapcsolatanak
felépitése vagy helyredllitisa érdekében szakemberek kézremitkddésével megvaldsuld
kapcsolattartasi forma.

Elérendd cél, annak az éllapotnak a megkdzelitése, amely lehetévé teszi a szlil6knek, hogy
szlléként tudjanak mikédni, és a gyerekeknek, hogy a sziileik gyermekeinek érezhessék
magukat.

A kapcsolatiigyeletet és a felligyelt kapcsolattartdst birdsagi vagy gydmhivatali déntés

alapjan, biztositjuk.
Kapcsolattartdsi Ggyelet soran mindig jelen van két intézményi munkatars. Amennyiben

feligyelt kapcsolattartast irt eld a birdsdg/gydmhivatal, a kapcsolattartason egy teremben
tartozkodnak a jelen lévSkkel. Amennyiben segitett kapcsolattartast ir el a hatésag, az
érintett felek egyediil hagyhatok, de az intézmény teriiletén jelen vannak a munkatérsaink. A
szolgaltatast 6nalld szakmai modszertani program szerint biztositjuk. Hetente egy alkalommal,
pénteken 14.00-18.00 éra kdzott.
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Kapcsolatligyeleti szolgalatast abban az esetben vehetik igénybe a csaladok, ha a gyermek
életvitelszerlien keriletiinkben él a gondozé szil8vel, illetve, amennyiben a birésag- kéz6s
megallapodassal - igy hatdrozott. Bejelentett lakéhely/tartdzkodasi hely nem feltétel. A
szolgdltatas igénybe vételének feltétele birdsdagi itélet, végzés vagy gyamhivatali jogerds
hatarozat, amelyben a kapcsolattartds megvaldsitojaként a gyermekjoléti kdzpont keriilt
megjeldlésre. A birosagokkal és a kerlileti gydmhatodsaggal folyamatos az egyiittmiikddés.
Minden kapcsolatiigyeletr6i jelenléti iv késziil és feljegyzés arra vonatkozdan, hogy hogyan
alakult a gyermekek és a sziil§ kdzott a kapcsolat. A végleges birdsagi végzés elétt tobb
alkalommal kikérték a véleménytinket a kapcsolatiigyeleten tapasztaltakrdl.

Az lgyelet sordn helyszint és jatékokat biztositunk az intézményi szabalyok betartésa
érdekében a Hazirend tudomdsul vételét dokumentaljuk.

Kérhazi szocialis munka (korhatér néikiil) célja és feladata:

Kérhazi szocidlis munkat nem csak a gyermekek védelmében tartjuk fontosnak az id6s

kiszolgdltatott kerlileti lakosok és a pszichiatriai problémaval él6k esetében s

nelkildzhetetlen az é16 és egylittmiikddési megéilapoddson alapuld kapcsolat az egészségiigyi

intézményekkel. A korhazi szocidlis munkat végz8 munkatdrs kapcsolatot épit és tart a

kdrnyezetiinkben lévd egészségligyl intézményekkel, felveszi a jelzéseket, amiket tovabbit az

ilietékes munkacsoport szamara.

= egylttmikddik a szilészeti-ndgyogyaszati osztalyon. a  korhazi védéndvel a
valsdghelyzetben [évd anya és gyermekének segitése érdekében,

= agyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17.
§ (2) bekezdése szerint megteszi a megfeleld intézkedést,

= egylttmikoddik az illetékességi teriletén mikédd kdrhazak felnstteket eildts, féként a
pszichiatriai és a rehabilitaciot végz§ osztalyaival.

Felvettik a kapcsolatot a Szent Janos Kérhaz Pszichidtriai és Pszichiatriai Rehabilitacids

Osztaly, valamint a Kronikus Belgydgydszati Osztély szocidlis munkasaival.

Gyermekvédelmi jelz8rendszeri készenléti szolgalat:

A készenleti szolgdlat egy meghatarozott idSkeretben nydijtott szocidlis segitd tevékenység,
mely szolgaltatas telefonon, dllandd szam (a szam nem ingyenesen hivhatd, 06-30-935-29-83)
biztositdsaval nyUjtott segitd beszélgetés, krizisoldas, tanadcsadas, tajékoztatas biztositassval
valosithatd meg. Szakmai tartalmdban biztositja a csaldd- és gyermekjéléti szolgdltatasban
jartas szakember elérhetGségét, aki a szocialis munka médszereinek alkalmazasaval telefonon
szakszer(i tanacsaddsban részesiti a hozza forduld segitségre szorulé embereket. {Szakmai
ajanlas jelz&rendszeri készenléti szolgalat specialis szolgaltatast biztositék szamara 2019.
februdr. Szocidlis, Gyermekjoléti és Gyermekvédelmi Moddszertan) A készenléti szolgélat

53




Budapest I. keriilet Budavéri Onkermanyzat Budaviri Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila 0t 89. telffax: 356-8363, 356-9599

http:/fwww.budavarszk.hu e-mail: budavarszik@budavarszk.hu

készenléti munkatarsa a hivast kdvetd munkanap értesiti az illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgdlatot a beérkezd problémarol és az esetlegesen megtett intézkedésrél jelzés formaban.
A készenléti szolgdlat egy munkaidén kiviil allandéan hivhatd, kdzismert telefonszam
biztositasaval kerlil megszervezésre. A szolgaltatas nydjtasa heti beosztasi - hétf6tsl hétféig
tartd - forgd rendszerben tébb esetmenedzser, illetve csaladsegité kolléga altal térténik. A
készenléti szoigdlatot ellatd esetmenedzser, vagy csalddsegit6 az adott hét elején atveszi a
keészenléti mobiltelefont, illetve az informaciés és adminisztracids fiizetet, melyeket a
kdvetkez6 hét elején visszaszolgaltat. Az informdciés és adminisztricids flzet, a
szolgaltatashoz nélkiildzhetetlen, illetve hasznos cimeket, telefonszdmokat, elérhetdségeket,
adatokat tartalmazza, tovabba hivas esetén ebbe keriil régzitésre a hivés ideje, az igénybe
vevd adatai, a probléma és a segitd tevékenység rovid leirdsa.

Jelzérendszeri tanacsadd és koordinacios szolgaltatds

A Kdzpont az ellatasi teriileten a gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csaidd, a feln8tt
személy krizishelyzetét észleld rendszert (jelzérendszer) miikddtet, ennek keretében a 6
feladatok:

- figyelemmel kiséri az ellatasi teriileten csaladok, gyermekek és személyek szocidlis
helyzetét, a gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgéltatdsok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsdgi beavatkozast igénylé helyzetét,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, csalddot és a
szolgaltatasokrol tajékoztatast ad,

- aprobiéma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén a csaldd
sziiksegleteihez igazodd intézkedéseket tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak
megelézése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetében régziti a tényt a GYVR-ben és az intézményi nyilvantartasi
rendszerben,

- az intézkedesek tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettsegét, vagy mas adatvédelemre vonatkozo jogszabilyt, illetve szabalyzast,

- @ beérkezett jelzésekr&l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit, ezeket nyomon kéveti, 8sszesiti és elemzi

- a jelzbrendszeri szereplék egylttmitkddésének koordindlasa  érdekében
esetmegbeszéléseket szervez, az ott elhangzottakrdl feljegyzést készit,

- egy gyermek, csalad vagy egyén Ggyében, lehetség szerint az érintetteket — beleértve
az itél6képessége birtokaban {évs gyermeket — és a veliik foglalkozé szakembereket is
bevonva esetkonferenciat szervez.

- akapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel$ €s Informacios
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Telefonszolgélattal(tovdbbiakban OKIT), és a varmegyei Aldozatsegité Kozponttal
(tovébbiakban ASK),

A jelzérendszeri felelGs és tandcsadd kertiletlinkben egy személyben latja el a feladatait (kis
intézmény, egy épliletben taldlhaté a szolgalat és a kdzpont).

= Evente elére meghatdrozott témakban szakmakézi megbeszéléseket szervez legaldbb 6
alkalommal. Részt vesz az éves gyermekvédelmi tandcskozas megszervezésében,
lebonyolitdsaban minden év februar 28-ig.

= Az éves tandcskozds el6tt bekéri a jelz6rendszeri tagok éves értékelését a jelzGrendszer
miikodeésérdl.

= A Jelz6rendszeri tagok értékelését, beszdmoldjat az éves tanacskozasra Ssszegezi és
ismerteti a résztvevdickel. ‘

= A tandcskozason elhangzottak alapjan éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit
minden év marcius 31-ig.

= Ajdrasi intézkedési tervet megkildi a varmegyei jelz6rendszeri koordindtornak.

= Tajékoztatdst ad a teriiletén él& személyeknek, szerveknek a megtehetd jelzés
lehet8ségérdl. Jelzés esetén a szolgdlat szakmai egység munkatarsa, a csalddsegitd 10
napon belil felkeresi a csalddot vagy a raszoruld személyt, feltérképezni a
kériilmenyeket, és felajanlja a segitségnyljtas lehetséges formdit. Ezt kévetSen az
egyén/csalad eldontheti, hogy igénybe veszi-e a segitséget, kivéve, ha kiskoru
veszélyeztetése all fenn.

= A jelzést irdsban kérjiik, és 15 napon belll irdsban kildiink téjékoztatdst a

T

kapcsolatfelvétel megtorténtérdl, betartva a kliens védelmét, a zart adatkezelés

szabalyait.
> tajékoztatja a jelz6rendszeri tagokat a Magyar Okumenikus Segélyszervezet kapcsolati
erdszak aldozatai szdmara nyQjtott online tandcsaddsi szolgaltatasrol.

= Krizishelyzet esetén miel6bbi kapcsolatfelvétel sziikséges, de mindenképpen 24 érén
belll, ezt kovetden térténik a dokumentécié lebonyolitdsa.

Az intézmény legalabb 6, de iehetbség szerint ennél tobb szakmakdzi megbeszélést szervez,

személyesen vagy online,
Ovodai és iskolai szocidlis munka:

Az 6vodai és iskolai szocialis segités, kotelezGen megvaldsuld tevékenység, amely dgazatkdzi
szinten biztosit szolgédltatist a nevelési-oktatasi intézményekben a gyermekjoléti
ellatérendszeren keresztiil. Az |. kerliletben az Egyesitett BolcsGdékben is biztositunk szocialis
munkat az intézmeénnyel kotétt megallapodas alapjan.
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Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység olyan, a nevelési-oktatdsi intézményekben
biztositott preventiv jellegli szolgiltatas, amely a gyermekek és fiatalok képességeinek,
lehetGségeinek optimdlis kibontakozasat tamogatja szocidlis kapcsolataik, tdrsadalmi
integraciojuk javitasaval.

Az dvodai, bélcsGdei és iskolai szocialis segité tevékenység hangsulya a megel8z6 és
megkeresd tevékenységen wvan, szolgaltatasai pedig dontSen a nevelési-oktatasi
intézményekben valdsulnak meg, ezért kulcsfontossagiva valik a szocidlis segité és az

intézmény kdzotti egylittmiikddés.

Az I. keriiletben m(ikodd iskolak, 6vodak és holcs8dék szama

Osszesen 12 iskola van a keriiletben, ebbdl 3 iskola egyhdazi fenntartdsd, egy alapitvanyi
gimnazium. Az iskolaigazgatokkal valo kézds egyeztetés, és a Gyermekvédelmi Tandcskozason
elhangzott tajekoztatas és a tankeriilet altal nyujtott tamogatas utan sikerilt minden keriileti
oktatdsi intézménnyel egylttmikédési megallapodast kétni.

Az intézmények tantestileti éves/féléves értekezletén minden iskoldban Iehet&séget
biztositanak az egyéni, illetve a szolgaltatas bemutatkozasahoz.

A lehetGségek és igények figyelembe vételével a kévetkezd szolgaltatasokat biztositjuk az

intézményekben:

Egyéni segités keretein bellll

- Tanacsadas: a szil8knek a gyermekneveléshen és csaladi életet érinté problémakban,

melyek az iskolai életben jelentkeznek

- Informacidnyujtas: a szocidlis elldtdrendszer miikodésérél és lgyintézésben vald
segitségnyujtas

- Kozvetités: részvétel a sziil6-pedagégus, pedagdgus-gyermek, gyermek-gyermek kozotti

konfliktus megoldasat segitd megheszélésen

- Pedagdgusok részére konzultacids lehetéség biztositasa, segitség a jelzés megtételében,

esetmeghbeszélés
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Kozosségi munka keretein belill

- Részvétel az intézmény 4ltal szervezett rendezvényeken, nevelGtestlleti, szil&i

értekezleten
- Sz0lGi szervezetekkel valo egylittm(ikodés kialakitasa
- Partner intézményekkel vald kapcsolattartas
- Palyaorientdcios nap levezetésében valé részvétel

Csoportban végzett munka keretein beliil:

- Csoportban végzett prevenciés munka pl.: (K.I.A.B.A.L. tdrsasjdték, ENABLE program online
és offline zaklatasok ellen, csapatépits foglalkozas, kortars segitS képzés, drogprevencid)

- Onismereti csoportok
- Azintézmény altal szervezett programokban valé részvétel
- Pedagdgus kérésére gyermek megfigyelése csoporthelyzethen

- Az intézményben dolgozé szakemberek munkajanak érdekében szakmai megbeszélés
megszervezése

Toébb munkatdrsunk részt vett képzéseken, ahol medidcids, resztorativ szemléletd
mddszereket sajatitottak el, illetve kilénbdz8 csoport foglakozashoz kapcsolddo jatékokat,
amelyek prevencids szemléletdek.

Rendszeresen tartunk szakmakdzi megbeszélést az iskolapszichologusokkal, a kerileti
védéndkkel, az iskolai vedénékkel, a renddrokkel, valamint mas budapesti keriiletekben
dolgozo kollégakkal a jobb kézds egylttm(ikddés céljaval.

A nyari sziinetben az Oévodai-iskolai segit6k napkézis rendszerben mikédé taborokat

szerveznek a keriileti gyermekeknek.

Pszicholdgiai szolgaltatasok

Pszichologiai tandcsadds:

Tevékenység: a tandcsadds eszkozeivel segiti a klienst egyéni életvezetési problémainak
megoldasaban, életszerepeinek optimalizalasadban, egyeni problémakezelési
kompetencidjanak névelésében, ddntési képességének fejlesztésében, konfliktusmegoldd
képességeinek névelésében, Teriiletei: parkapcsolati problémak, hazassagi konfliktusok,
sziilé-gyerek kapcsolat, veszteségélmény, bantalmazas, munkanélkiliség. Jellemzéi: probléma
fokuszu, felkészitd jellegd.

2023-t8l négy pszicholdgus munkatéars (heti 20 draban, gyermek és felnétt korcsoporttal
foglalkozd pszicholégus) dolgozik az intézményben, akik 2024-t6l az Attila 35. sz. alatti

telephelyre kéltoznek.
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Pszichologiai krizisintervencid:
Tevékenység: pszichés tekintetben veszélyeztetd &llapotban 1év8 személy/ek/ célzott
vizsgalata és kezelése, amelynek célja a veszélyeztets allapot megszlintetése, illetve megfeleld

szakmai ellatasa.

Csalddkonzultdcid:

Tevékenység: a csalddon bellil el6forduld egyittéiési, kapcsolati problémékban vald
segitségnyujtas. A felmeriilé tiineteket vagy problémakat a csaladi rendszer részének tekinti,
igy nem az egyénnel doigozik egyéni munkaban, hanem az egész csaladdal egylittmiikédve
segiti a probiémamegoldast. Céljuk egy uj, kiegyensulyozott csaladi rendszer kialakitasa. A
pszicholégus igyekszik a csaladok eréforrasait felkutatni és azokra tamaszkodni a valtozasi
folyamatok sordn. Altalaban nem egyediil, hanem més, a csaladkonzulticidban jartas
személlyel vezeti az lilést.

Leggyakrabban igénybe vett szolgaltatds. Az Ulések idétartama, gyakorisaga a csaladdal
tortéend megallapodas fliggd. Gyakori munkamddszerlink, hogy a csaladsegité és a
pszicholdgus egylitt dolgozik a csaldddal vagy a sziilGkkel.

Medidcid:

Egy konfliktuskezelési mddszer, amely olyan megbeszélést jelent a konfliktusban &ilé felek
kozétt, amelyet egy konfliktuskezelésben jartas szakember, a medidtor iranyit.

A mediator segiti a konfliktus tisztazasat, a kdlcséndsen elfogadhatd megoldasok megtalalasat
és kidolgozasat, de nem dont.

A folyamatért felel8s, nem az eredménvyért. A felek tisztazzak a megoldando kérdéseket, az
egyéni célokat, torekvéseket és motivumokat, az egyéni és kolcsénds érdekeket, megismerik
egymas allaspontjat és torekvéseit, majd ezek figyelembevételével jutnak kélcséndsen

elényds, vagy a legkisebh veszteséggel jaro megegyezéshez.
Intézménylinkben a csalddsegité-szocidlis munkasok kézott is van képzett mediator.

Pszichodiagnosztika

A kliensek problémai, életvezetési nehézségei mogott olyan mentalis allapotok, bajok is
allhatnak, amelyek megakadalyozzak az adekvdt problémamegolddst. Ha ennek gyanuja
felmeril, akkor a pszicholégus tesztek segitségével ravilagithat erre. Javaslatara a kliens
bekeril a megfelel§ ellatérendszerbe (pszichiatriai gondozé, kérhaz), ahol orvosi kezeléssel
olyan éllapotba hozzak, amiben szocidlis problémdinak kezeléséhez sziikséges képességeit
adekvatan tudja mikddtetni.

Gyermek pszichologus segitségével a csaladsegitd munkatdrsak hamarabb kapnak informaciét
a gyermek allapotaval kapcsolatban, amit be tudnak épiteni a csaladdal végzett szocialis segité

munkaba, esetvazetéshe.
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Csoportos tandcsadds

A csoportos foglalkozds egy hosszabb id&tartamban, tematikusan felépitett
foglalkozassorozatbhdl all. Résztvevdi tobbé- kevéshé dllandodak., A csoportos foglakozasok
mindig informaciét adnak, ez lehetfséget teremt, hogy a tagok Uj informacickat szerezzenek
egymasrdl és dnmagukrdl is. A csoportos tandcsadas soran az informécié elsajatitasaban
lehetdség nyilik arra, hogy a csoporttagok egymastdl tanuljanak, egymastol szerezzenek
informécidt, és az (j informacidékat valamilyen modon a gyakorlatban kiprébaljdk és
onmagukra is vonatkoztathassak. Tébb alkalommal tartottunk sziilésfelkészité csoportot
kismamak részére, meghivott vendég szakérték részvételével.

Pszichoedukdcid

Amikor egy személynek viselkedési, lelki vagy testi problémai, nehézségei vannak, specialis
informacidkra van sziiksége csalddja és maga szamara is ahhoz, hogy tudjak és megértsék, mi
tarténik vele: hogyan magyarazhatdk a megjelend tiinetek, mi a diagnézis, milyen kezelési
lehetdségek kinalkoznak, ezeknek milyen esetleges mellékhatasai lehetnek és igy tovabb.

A péciens a pszichoedukacié sordn betegségével kapcsolatosan fontos ismeretekre tesz
szert, informaciot szerez a gyogyszeres kezelésrdl, betegségének progndzisardl, a gydgyulast
el6segitd tényezbkrdl és a rizikod faktorokrol egyarant.

Ezt a szolgaltatast leginkdbb a kbzdsségi pszichiatriai ellatasban nydjtjuk egyéni és csoportos

formaban.

logi tandcsadas

A jogi tandcsadast heti rendszerességgel egy kiilsé szakember (jogdsz) nyujtja. A szolgaltatas
igénybevételének maddja: elsé alkalommal az ligyeletes csaladgondeozd feltérképezi a
problémat. Amennyiben van lehet&ség mas alternativ a megoldasra (pl. mediacid), illetve
egyeb segitségre is sziikség van, az Ugyfelet errdl tajékoztatjuk, és felajanljunk szdmdra a
szolgaltatasainkat. A kialakult gyakorlat szerint, az Ugyfellinkkel egyiitt vessziik igénybe a jogi
tandcsadast, igy csalddsegitéként is nagyon hasznos informéacidhoz jutunk. Szorosabban
tudjuk nyomon kovetni és tdmogatni a jogasz altal felajanlott stratégiat. Ez a munkamadd
jelentds mértékben noveli a segitésfolyamatanak hatékonysagat.

Adminisztracio

A munkafolyamat tartalma és menete irasbeli egylttmiikodési megallapodasban ker(l
rogzitésre. Papiralapon toltjiik ki; az Adatvédelmi nyilatkozatot, az Egylttmdikédési
megallapodast. Gyermekek pszicholodgia vizsgalatahoz, terapias segitséghez, beavatkozashoz
a szUl6kt8l hozzajarulast, engedélyt kérlink és nyilatkozatot iratunk ala.

A csalad- és gyermekjoéléti kdzpont igénybevevSinek adatait haromfajta szamitégépes

nyilvdntartasban rogzitjik:
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-A Taj alapt K6zponti Nyilvdntartdsi rendszerben {KENYSZI),
-GYVR. rendszer (jogszabalyban megjelslt munkatarsak rendelkeznek hozzaféréssel)
-2012 éta a forgalom rdgzitése a sajat (CsaladNet) szamitégépes programban torténik,

Targyi feltételek
= ketten osztoznak egy tandcsadd szoban és a gyerekkel végzett munkahoz a csoportszoba

is biztositott
= szamitdgép, irdasztal, telefon mindkét munkatars részére biztositott

= tesztek, terapias jatékok
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IV. 3. EGYUTTMUKODES A SZOLGALTATASI KOZPONT SZERVEZETI EGYSEGEI KOZOTT

Esetdtadas menete, szabalyai:

A csaladsegités soran indokolt esetben sor keriil esetataddsra, azaz a csaladot segit6
szakember személyének (akar a gondozd intézményegység vagy intézmény) megvaltozasira.
Az esetataddsok jelentSs része esetmegbeszélésen meghozott déntés alapjan torténhet,
szakmai indokok alapjan. Kivételt képez, ha a munkatars munkaviszonya megsz(inik, vagy
hazon bellil masik szakmai egységbe kertil, sth.

Az esetmenedzser, tandcsadd egyes eseteit érintd esetatadas: végleges esetatadasra keriilhet
sor a kliens vagy az esetmenedzser, tanacsadé kérésére, ha a csalad és a szakember kézotti
segitd kapcsolat valamilyen okbdl ellehetetlenilit. Az (j esetmenedzser, tandcsadd személyét
a szakmai vezetd jeloli ki. Az esetataddsra minden esetben a tavozd és az Uj esetmenedzser,
tandcsadd, valamint a kliens jelenlétében kerlil sor, ahol egyltt elemzik, értékelik az addigi
munkat és meghatdrozzak a tovabbi célokat, feladatokat. Az esetdtadasrdl minden esetben
jegyz6kdnyv késziil, amelyet az esetnaplid tartalmaz.

Az esetmenedzser, vagy tanacsado Gsszes esetét érintd atadasi kbtelezettség keletkezik, ha az
esetmenedzser, vagy tanacsado munkaviszonya megsziinik vagy munkakére megvaltozik. A
munkakdrébdl tavozé esetmenedzser, vagy tandcsadé az altala gondozott kliensek eseteit az
intézményegység vezetbje altal kijeléit munkatarsnak adja at. Az esetdtadasra ‘minden
esetben a tavozo és az Uj esetmenedzser, vagy tanacsadd, valamint- amennyiben lehetséges-
a kliens jelenlétében keriil sor, ahol egyiitt elemzik, értékelik az addigi munkat és
meghatdrozzak a tovabbi célokat, feladatokat. Az esetatadasrél minden esetben jegyz6konyv
készil, amelyet az esetnapld tartaimaz. A tavozd munkatars az ) munkatars részére koteles a
gondozas teljes dokumentacidjat és a kliensekre vonatkozd lényeges informéaciokat atadni.

Intézmények kozotti esetatadas: _
Két eltérd keriiletben, vagy jarasi székhelyen m{ikédé kézpont kézétt esetdtadas sziikséges

abban az esetben, ha a csalad lakdhelyvéltozasa miatt az illetékesség megvaltozik. Az
intézménykdzi  esetdtadasrél jegyz6kdnyv készil, a csaladdsegitéshen keletkezett
dokumentumok tovabbitasra kerllnek az illetékes intézményhez.

Az Intézmény szakmai tevékenységet kizardlag az illetékességi teriiletén lathat el. Az
illetékességi teriileten kiviil él6kkel kapcsolatos, illetékességi teriilet szempontjabdi téves
jelzéseket az intézmény tovahbbitja a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjéléti szolgalathoz,

illetve kézponthoz.

Gyermekek atmeneti elhelyezése:
A sziil6i felligyeletet gyakorlé szlil§, vagy mas torvényes képviseletet gyakorld kérelmére vagy
beleegyezésével, - ideiglenes jelleggel — teljes kord ellatast kell biztositani a gyermek szdmara,
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ha a szUil6 egészségligyi koriilménye, életvezetési problémdja, indokolt tavolldte vagy maés
akaddlyoztatasa miatt a gyermek nevelését a csaldadban nem tudja megoldani. A gyermekek
atmeneti gondozasa az alapjaul szolgélé ok fenndllasaig, de legfeljebb 12 hénapig tart. Az
atmeneti gondozds megszervezhetd gyermekek dtmeneti otthondban is, melyet a Budavéri
Onkorményzat elldtasi szerz6dés utjan biztosit az Obudai Csalddi Tandcsadd és
Gyermekvédelmi Kézpont - Gyermekek Atmeneti Otthondval. A gyermekek atmeneti
otthonadban az a csaladban éI6 gyermek helyezhet§ el, aki dtmenetileg elldtas és feliigyelet
nelklil marad, vagy elhelyezés hidnydban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatdsa a
csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.
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V. PSZICHIATRIAI BETEGEK KO2OSSEGI ALAPELLATASA

A szolgaltatas kereteit a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokroi szold 1993. évi lll.
tv. és a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
m(ikédésiik feltételeirdl sz416 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szabalyozza, mely tébbek kdzott
meghatarozza a szolgaltatds tartalmat, a szolgaltatdst nyujtokra vonatkozé képesitési
el6irasokat, a gondozék altal elldthatd ellatottak és a szolgdltatds miikddtetéséhez
minimalisan szlikséges szakemberek szamat. Tovabbi keretet ad az Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag altal hivatalosan kiadott szakmai ajanlas, melyet szolgalatunk
miikddésére nézve teljes kérl irdanymutataskent értelmez és a kotelezben vezetendé
dokumentacid. A szolgéltatas 2024-ben 6ndllé telephelyre kéltozik,

A kdzdsségi eillatas feladata:

A pszichiatriai betegek lakokérnyezetben t6rténd gondozasa az 6nalld életvitel fenntartdsa és
a meglévd képességek megtartasa, fejlesztése érdekében, emellett gydgyulasuk és
rehabilitaciojuk elGsegitése. Célunk: a reintegracio elGsegitése, az izolaltsag és a stigmatizacio
csOkkentése, a szocialis biztonsag megteremtése a pszicho-szocidlis kompetencidk javitasaval
és foglalkozasi rehabilitacioval. A hosszu tavia, kdzosségi alapu gondozas a hospitalizalédas
megelGzését, az életminbség javitasat, a hozzatartozok tdmogatésat szolgalja.

Az ellatottak kére: az 1, kerliletben €16 18 év feletti, pszichiatriai problémakban érintett
személyek, akiknek a betegsége ambuldns szakellatas mellett egyensulyban tarthato, és akik
életvitellikben, valamint pszicho-szocialis helyzetiik javitasaban segitséget igényelnek. Az
ellatas feltétele, hogy a kérelmez8 meghatarozott diagndziskéddal (BNO F 20-29, 31-33)
rendelkezzen, melynek meglétét pszichiater szakorvos altal kiallitott dokumentum igazolja.
10%-ban egyéb pszichiatriai diagnoziskdddal rendelkezék is ellathatdak.

Az elidtas igénybe vétele dnkéntes és ingyenes.

A valialt feladatmutatdé 40 6, melyen fellil — igény és kapacitas fliggvényében — tovabbi
kérelmezdknek is biztositja a szolgdltatdst a Pszichidtriai Betegek Kozdsségi Ellatasa.
Kapacitashiany esetén a kérelmezdé vardlistara keril, és érkezési sorrendben, megliresedés
esetén vehetiigénybe az ellatast.

Az ellatds iranti sztikséglet: az I. kerliletben 2003 6ta miikodik a kbzdsségi pszichiatriai
ellatas. A szolgaltatds irant folyamatosan né az igény. Kezdetben 20-25 6 ellatott, mig az
utobbi években 45-55 f6 ellatott kérte a szolgaltatast.

A kdzosségi pszichiatriai ellatas igénybevételének madja:

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényl6, illetve térvényes képviselbje kérelmére,
inditvanyara térténik. A személyesen, telefonon, levélben, e-mail-ben térténd
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igénybejelentést kivetd 5 munkanapon belll a kézdsségi ellatas munkatéarsai - el8zetes
egyeztetés utdn - személyesen keresik fel az elldtasra szoruldé pszichidtriai beteget. Ha az
ellatast igényld személy cselekvBképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetéség szerint figyelembe véve - a térvényes képviselfje terjeszti el6. A
korldtozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat a toérvényes képvisel&jének
beieegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvSképességét nem korlatozta -
tnalldan terjesztheti el8. Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, a szolgdltatésra
vonatkozd kérelméhez, inditvadnydhoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa szlikséges.

A kapcsolatfelvétel soran, az elsd interju keretében a szolgdltatds munkatarsa
tajékozédik a kérelmezd problémajardl, életkérilményeirdl és a megoldds érdekében
tajékoztatast nyujt az igénybe vehet§ szolgéltatdsokrdl. A szolgdltatas igénybevételének
eldéntéséhez tdjékoztatast nyljt a kérelmez8 és hozzatartozdja részére az igénybevétel
feltételeirdl, a tevékenységek tartalmardl, az adatkezeléssel és titoktartdssal kapcsolatos,
valamint az elldtotti- és panaszjog gyakorlasara vonatkozé szabalyokrdl. Amennyiben a
kérelmezd problémajanak megoldasa egy masik intézmény kompetenciaja, Ugy munkatarsunk
tajékoztatast és segitséget nyljt a megfeleld ellatas/szolgaltatas igénybe vételéhez.

Kapacitdshiany esetén a kérelmet irdsban rogzitik, és a kliens varolistara kerti, melyrgl
irasbeli értesitést kap. Az igénybejelentd ellatasard! szabad kapacitds esetén a jelentkezés

sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

A Klienssel az ellatas megkezdésekor egy megallapodds keriil aldirdsra, mely az eliatas
kezdetének id6pontjat, idGtartamat, a szolgaltatasokat, az igénybevétel modjat és az ellatas
megszlinésének madjat rogziti.

A kbzdsségi pszichiatriai ellatas keretében biztositani kell:

= alakékdrnyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében,

= ameglevs képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

= ahéaziorvossal és a kezel6orvossal vald kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybevevd
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

= a pszicho-szocialis rehabilitaciot, a szocidlis és mentalis gondozast,

= az orvosi vagy egyéb terdpias kezelésen, szolgdltatasban vald részvétel &sztonzését és
figyelemmel kisérését,

= intézménykdzi egyuttmiikodést elbsegité tevékenységeket (jelz6rendszer kiépitése,
intézménykoézi esetmegbeszélések szervezése),

= megkeres§ programok szervezését az ellatdsra szoruld személyek elérése érdekében
(jelz6rendszer, tajékoztatd szérdlapok, honlap).
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A pszichiatriai beteg szamara segitséget kell nydjtani:

= egészségi és pszichés dllapota javitdsaban

a mindennapi életében adddé konfliktusok feloldasaban és problémai megoldasaban
a szocidlis és mentalis gondozasaban

egészséglgyi elldtdshoz valo hozzajuttatasaban.

b &8

A kozosségi pszichiatriai ellatasban az alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a
komplex pszicho-szocialis problémdkra rugalmasan és gyorsan reagalva, gyakran egymassal
parhuzamosan, kilonbdzd tevékenység kombinacidkkal fejtik ki rehabilitacios

hatékonysagukat.
Az alkalmazott tevékenységek sziikségességét mindig az ellatottak és természetes tdmaszként

megjelend hozzatartozdik személyes, 6romteli céljaik és sziikségleteik hatdrozzdk meg, és a

felépiilés iranyaba hatnak.

A pszichiatriai betegek kdz6sségi elladtdsdban biztositott szolgdltatdsi elemek

MEGKERESES:
e Uj tigyfelek megkeresése a lakasukon, kérhazban

= Szakmai intézmények, lakdkbrnyezet kozétti kapesolat kialakitasa,
= Jelz8rendszer, kdzdsségi munkacsoport miikodtetése, tdjékoztatdsa.
= Esetkonferencia szervezése.

= Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.

= Tajékoztato anyagok kézzététele, szakmai informécidszolgaltatas.
TANACSADAS:

Informacidszolgaltatasra épuld tevékenységek:

Eletvezetési tanacs nyujtasa

Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas

Szocialis tanacsadas, szocialis ligyekben valo segités

Egészségiigyi szolgaltatdi tanacsadas, orvosi- és/vagy szakorvosi konzultacié szervezése
Munkavallalasi tanacsadas

Pszichologiai, jogi tandcsadés szervezése

408340

ESETKEZELES:

= Allapot és életvitel felmérése

Sziiksegletfelmérés

Személyre szabott gondozasi {rehabilitacios) terv elkészitése
Problémaelemzés — kezelés

48
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= (Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartaséanak tamogatasa

= Utdnkovetés '

= Csoportmunka

=>  (gyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése

= Munkahely feltarasdnak segitése, munkavallalék utdnkdvetése

GONDOZAS, MENTALIS GONDOZAS:
Pszichoedukdcid
Korai figyelmeztet6 tlinetek felismerésének segitése

4

Stresszkezelés
Agresszickezelés

=

=

=

= Krizisintervencié
= Gyégyszer compliance segitése

=  Specialis technikak

KESZSEGFEJLESZTES:

= Eletviteli készségek fejlesztése

= Kommunikacios készségek fejlesztése

= Problémamegoldd készség fejlesztése

= Asszertiv viselkedés fejlesztése

= Munkakereséshez és megtartaséhoz sziikséges kompetenciak fejlesztése.
= Szabadidd hasznos eltéltésének tdmogatdsa

= Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

Az egyénigondozast egésziti ki a készségfejleszts, szocializacids csoport, mely elsGsorban aktiv
koru ellatottak szdmara jott étre a magany oldasara és életvezetési problémak kezelésére. Az
eredeti célok mellett a szabadid6 hasznos, tartalmas eltéltése, valamint a munkaerd piacra
vald visszatérés segitése is célunk a kdz8sségi programokkal. Hetente m(ikddik a csoport,
melynek keretében havonta meghivott el6addk, kiilsd programaok is szerepelnek.

A kézOsségi pszichiatriai ellatds szakemberei: az ellatas 1 f§ szakmai egység vezetd terdpias
munkatarssal (aki gondozasi munkat is végez), és 2 f6 gondozéval végzi a szolgiltatast. A
terapias munkatars és a gondozdk specidlisan a pszichidtriai betegek kdzdsségi ellatasihoz
sziikséges elGirt képzésre regisztraltak.
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Munkajukat a hatdlyos jogszabalyok, a szakma szabalyai, valamint az etikai kddex ismerete
szerint végzik. 2 f8 pszichidter szakorvos havi 4-4 6raban 4llanddan megbizott konzultdnsa a
szolgéltatdsnak,

A Szocidlis Szolgaltatdsi Kézpont pszicholdgusa részt vesz a pszicho-edukacidban, az
esetmegbeszéléseken és a felmérésben. Az integralt intézmény asszisztense biztositja az
eliatdas munkaidében valé elérhetségét.

A szakmai egység vezetd terdpids munkatars:

= @dsszehangolja és folyamatosan monitorozza a gondozdk munkajat,

= rendszeres esetmegbeszéléseket szervez, biztositja a szuperviziét,

= szervezi a gondozdk rendszeres szakmai tovabbképzését,

= ellendrzi és felel a kdtelezGen vezetendd dokumentdcio meglétéért,

= a hatalyos jogszabalyok szerint teljesiti az adatszoigéltatasi kdtelezettséget,

= kdzdsségi munkacsoportot mikddtet,

= éves jelentést készit a fenntartonak, amelyben beszamol az ellatds tapasztalatairdl,

valamint javaslatot tesz a szlikséges fejlesztésekre.

A gondozo: rendszeresen és kiszdmithatdan végzi a szolgaltatasokat az ellatott életterében.
Az elldtottal egyeztetve és engedélyével, munkdjaba bevonja az ellatott lakokdrnyezetében
megtaldlhatd dnkéntes segitket, igy kiiléndsen a csaladtagokat, szomszédokat és egyéb, az
ellatottal kapcsolatban allé onkéntes kdzrem(ikodSket, sziikség esetén az egészségligyi és
szocialis alap- és szakellatast nyujté intézményeket. Egy gondozd legfeljebb 25 kliensréi

gondoskodhat.

Az elldtas mindségének biztositasa: a terdpids munkatars és a gondozdk munkajukat
rendszeres szupervizié mellett, valamint a csalddsegitést biztosité szakemberek folyamatos
tamogatdsa mellett végzik. A kOzdsségi pszichidtriai elldtds munkatarsai 2 hetente
esetmegheszél8 csoportot tartanak, melyen az intézmény pszicholdgusa és esetenként méas
érintett szakember is részt vesz. Az intézmény rendszeres tovabbképzést biztosit.

A munka hatékonysagat noveli a kézésségi munkacsoport miikddtetése. A kézésségi
munkacsoport, az elldtottak szitkségleteinek megfelelen dsszedllitva, bevonja a gondozasi-,
személyi segitési feladatok hatékony elldtasahoz sziikséges személyeket (gondnok,
pszichiater, pszichiatriai gondozo, pszicholégus, haziorvos, védéng, illetve a szocidlis alap- és
szakelldtas, a csaladsegitd szoigalat, a gyermekjoléti szolgalat, a gyamhivatal, a munkaiigyi
kdzpont, az 6nsegitd és civil szervezetek, a szabadidds szolgéltatast nydjté intézmények
kepviselGit). A kbz6sségi munkacsoport tagjaival a kdzosségi koordindtor egylittmiikédési
megallapodast kot. A munkacsoport jelzérendszerként is miikédik. A kozdsségi ellatas
tevékenységének fontos része az egészségligyi-, szocialis- és rendvédelmiintézményekkel vald
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kapcsolattartas, egylittm(kédés a betegek allapotdnak figyelemmel kisérése és a sziikséges
beavatkozdsok megtétele, a hatékony gondozas, valamint a megkeresé tevékenység céljabal.
Ennek érdekében, ha egyes elldtottak allapota ezt szikségessé teszi, a koz6sségi koordinator
eseti megheszéléseket szervez az érintett szakemberekkel. Tovabbi feladata az intézménykozi
teamek, munkacsoportok Gsszehivdsa a tarsszakmak és szolgaltatasok egylttmikédésének
osszehangolésara,

A kozdsségi pszichiatriai munkacsoport tagjai: |. keriileti Pszichiatriai Gondozo, Szent
Janos kérhdz Pszichidtriai Osztélya, I. kerlileti Gyambhivatal, |. kerlleti Rendérkapitanysag,
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, Gondozdsi Kdzpont, Jelzérendszeres hazi
segitségnyljtds, Magyar Maltai Szeretetszolgdlat, Budapest Févaros Kormdanyhivatala IIl.
Kerileti Hivatala - Foglalkoztatasi Osztaly, Galfi Béla Gydgyftd és Rehabilitacidos Kézhasznu
Tarsasag Szakkorhaza, Kézenfogva Alapitvany.

A szolgaltatds targyi feltételeit az integralt intézmény helyiségei, informatikai- és
kommunikacids eszkbzei biztositjak.
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VI. FEJEZET

VI1.1. CSOPORTOK, KLUBOK

Bugdcsiga csoport ( pszichiatriai betegek kézésségi alapellatdsa)

Csoport-foglalkozasainkat kéthetente tartjuk. Célunk, hogy csoportunk erfsebb, egymast
segfitd kézdsségként tudjon mikddni.

A tagok kozétt napi kapcsolat van, segitik egymast (szamitégép-szerelés, vasarlasban segités,
kisebb szerelési munkak lakason belll). Legnagyobb eredményiinknek azt tekintjiik, hogy a
betegségekbdl adddd hangulat-, mentiélis- és fizikai dllapot ingadozdsokat csoportszinten is j6l
kezelték, oda figyeltek egymadsra, segitettek, visszajeleztek egymasnak.

Sziil6k kiubja

Intézményiink a megalakuldsdnak kezdeteitdl fontos hivatdsdnak tekintette a
kézOsségszervezést, kozdsségszervezédést, kiilonds tekintettel a gyermekeket neveld
csalddok szamara biztositott szolgaltatasokat. A Klub célja a szUl6k tdmogaté kapcsolatainak
gyarapitasa, kulturdlis és civilizdcids értékek &atadasa, egyfajta prevencios szolgaltatas
intézményiink részérdl.

Klubunk elsésorban azokat invitalja, akik szivesen taldlkoznak sziil6tarsaikkal, nyitottak mdsok
vélemeényének megismerésére, és maguk is megosztjak tapasztalataikat szil§tarsaikkal.
Visszatérg, illetve uj témadk: kapcsolati kérdések (hazastarsi, sziilé-sziil6, sziilB-gyermek),
gyermeknevelési, életmodot, életviteltelt, taplalkozast, testkultirat, a szilgk kiilénb6zd
szerepeit érinté kérdések. Osszejéveteleinket elsdsorban édesanyak latogatjak, de egy-egy

Lo L

édesapa is visszatéré latogatdja Gsszejoveteleinknek.

»CSICSERGO-KAMASZ” csoport
A kamasz csoport azoknak a 12-16 éves koru tinédzser lanyoknak és fiiknak kinal taldlkozasi

pontot, akik ebben az életkorban jelentkez§ pszichoszocidlis fejlédési krizisen mennek
keresztill, mely az identitas és az intimitds kialakitasdban rejl§ nehézségeket foglalja magaba.
Csoportunk célija a személyes fejlddés el8segitése, prevencid, irdnymutatds, egymas
elfogadasa, egymds erdsitése. Mindezek megvaldsuldsa dnkéntes részvétel Gtjan és a
csoportvezeték altal teremtett bizalmi kérnyezetet teremtve valdsul meg, ahol dnismereti
elemekkel segitjlik a fiatalokat problémaik, nehézségeik, elakaddsaik megoldésahoz.

Kézmiives csoport csalddoknak és az egyediil él6knek

A kotetlen egylittlét sordn a résztvevékkel olyan bizalmi kapcsolat alakult ki, mely a
csaladsegit6i munkank alappillére. Az alkotas kdzben folytatott beszélgetések sordn ()
ismereteket nydjtunk, kdlcsdndsen tapasztalatokat és éiményeket osztunk meg egymassal
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(néprajzi hagyomdanyokkal, térténelmi, irodalmi utaldsokkal). A sikerélmény, az alkotds
élménye a személyiség alakuldséra is pozitiv hatdssal van, az &nismeret, a sajat hatarok,
korlatok és lehet8ségek megismerését is tovébb segiti. Masik eredménye, hogy a kiilénbdz8
korosztalyok is képviselik magukat, igy a generdcids hatdrok hozzajarulnak a fiatalabb és
idGsebb nemzedék kozeledéséhez, kdlcsdnds megismeréséhez és egymas megértéséhez. A
csoporthoz a csaladokon kiviil csatlakozhatnak egyedil &ild, nyugdijas személyek, akik
dltaldban az Unnepek koré szervezédétt kézmlves foglalkozasba kapcsolédnak be. Szamukra
érzelmileg sokat jelent, hogy ilyenkor maganyuk is oldodik, egy csésze tea mellett kétetleniil
térsaloghatnak egymassal.

A kisgyermekes csalddok esetében a foglalkozésok alkalméaval a gyerekek sziileikkel egytitt
dolgoznak, teret adva az egyiittmiikédésnek, kdzés munkdlkodasuknak, Ezek az alkalmak
egyrészt mintat nyljtanak az (nnepekre valé késziildéshez, mésrészt lehetdséget nytjtanak
a szlikds anyagi korilmények kozott é18, polgari értékrenddel rendelkezd csalddok,
egyediilallé személyek meg tudjak érizni az innepekhez kapcsolodé értékeiket.

BUBOQREKOK
2023. november 23-4n ,BUBOREKOK”

csoport indult fogyatékossaggal él6 emberek
hozzdtartozoi szamara. A csoportvezetdk a
Budavéri Csalad és Gyermekjoletl Szolgalat
k ! ; munkatarsai.

Es;iggiiﬁggshagp ' ,-: A havi rendszerességli, 1,5 6rds nyitott,
L Onsegité csoporton valo részvétel
téritésmentes, a csoporthoz barmikor lehet
csatlakozni.  Célunk  egy  biztonsagos
kérnyezet kialakitasa, egymas meghallgatasa,
a csoporttagok megerdsitése. A csoport célja
az azonos hehézsegekkel kiizdé, a
fogyatékossaggal él6 emberek hozzatartozoi
szamara egy tdmogatod kézdsséghez vald
: _ tartozas, a belsé eréforrasok mozgositasa.

A csoportfelel&sok elére felepltett tematlka szerint dolgoznak, alkalmazkodva a csoporttagok
igényéhez, hangulatahoz, érzéseihez, nehézségeihez, dromeihez, sikerélményeihez.
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vi.2. KOZOSSEGFEILESZTO PROGRAMOK, NYILT RENDEZVENY

Nyari taborok
Az iskolai szocidlis segitSk a nyéri sziinetben hirom napkdzis tabort szerveznek keriileti
gyermekeknek, mely a kdz&s szabadidds programokon kiviil a szocidlis készségek fejlesztésére

iranyul.

Zamardi taboroztatas
A gyermekes csalddok és a nagycsalddosok Udiilésére val6 jelentkezés intézményiinkben
térténik. A Zamardi tabor szervezését, lebonyolitiasdt Szolgdlatunk munkatérsai végzik,

felhaszndlva a lehet&séget a kdzdsségfejlesztésre.

A keriileti idések és nyugdijasok

Altaldban 2 turnusban vehetik igénybe az tidiilési lehetSséget. Az ott tartézkodés ideje alatt
a gondozdk szervezik az idGsek tabori napjait. Az (dilé a Balaton partjan fekszik és &nailé
stéggel rendelkezik. (Zamardi, Viola u.9.) Befogadd képessége — optimélis esetben — kb. 140
f6 emeletes és pdtagyakkal. Az id8sek élettani sajitossagai és egészségi dllapota megkivanja,
hogy egyediil vagy maximum ketten hasznéljanak egy szobat, fahdzat. igy az iddsek
turnusainal a figyelembe vehetd féréhely 48 6 (100 %).

A Szolgaltatdsi K6zpont munkatérsai alternativ programajénlattal késziilnek: kézm(iveskedés,
teahaz, sport programok, kiréndulas, kézds bogracsozas, szalonnasiités. Az diiltetés célja, a
hasznos szabadidd eltdltése mellett, hogy a csalddok, nyugdijasok megizleljék kiildnbdzé
tevékenységeken keresztiil mdasokkal vald egyiittlét dromét, baratsdgok szévédjenek,
természetes erbforrdsra tegyenek szert, melyre a sziirke hétkdznapok soran kélcséndsen

tdmaszkodni tudnak.
A Szolgdltatdsi Kbzpont egyéb feladatai

Konyvet hazhoz szolgaltatas

A Szolgéltatasi Kdzpont egylittm(kodik a Févarosi Szabé Ervin Kényvtarral a ,,Kdnyvet hazhoz
szolgdltatas” biztositasdban, havonta egyszer intézményiink gépkocsija szallitia ki a
kdnyvtdrossal egyiitt a nehezen mozgd iddsek, latassériiltek szdméra a kdnyveket, hangos

kényveket.
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Sziinidel gyermekétkeztetés
A Budavéri Onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés esetében a részorulé gyermekek

szémara a tavaszi, Oszi és téli sziinetben az egyszeri meleg étel atvételét a Il. sz. l1dGsek

Klubjaban biztositja.

Kbzdsségi szolgaiat
intézményiinknek tSbb iskolaval van egylttmikddési megdllapoddsa kdzdsségi szolgalat
telephelyeként, ahol programjainkra fogadunk énkénteseket (csalddi nap, rendezvények).

Karacsonyi linnepségek

A Budavéri Onkormanyzat minden évben kardcsonyi m(sorra invitalja a kertietben é18 id8s,
egyediilallo embereket, a nagycsalddos- és a raszoruld gyermekes csalddokat. A miisorok az
id6sek és a gyerekek szamdra neves miivészek altal nyujtott produkcid. Az Gnnepségre
jelentkezés feltételérsl a NOKS dont. A jelentkezés és a rendezvény lebonyolitasaban az
ajandékok csomagoldsaban a Szolgaltatasi Kézpont munkatarsai is jelentds szerepet vallalnak.

Id8sek Vildgnapja alkalmabdl rendezvények lebonyolitdsaban valo részt vétel:

A Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat minden évben ingyenes programot
{(hajokirandulds, kulturélis mlsor} szervez az I. keriileti id8s polgarok részére az Id&sek
Vilagnapja (oktober 1.) alkalmabdl, melyet az ENSZ 1991-ben nyilvénitott az Id&sek

Vildgnapjanak

Csaladi- és Sportnap

A hagyomannya valé Csalddi- és Sportnapot minden évben a Czaké utcai Sport- és Szabadidé
Kbzponttal az Egyesitett BélcsSdével és a Brunszvik Teréz Budavari Ovodékkal egyiitt
szervezziik. A generaciok taldlkozésa mellett célunk, hogy a szines programjainkon keresztil
olyan keruleti lakosolkkal is kapcsolatba kertiljiink, akik nem tartoznak az tigyfélkdriinkbe.
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VII. 1. A SZOCIALIS £5 GYERMEKIOLETI SZOLGALTATASI KGZPONT ELLATAS!I KAPACITASAI

A Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat kbzigazgatasi terlletén az alapszolgaltatasok
Ggy kerlltek kialakitdsra, hogy mindenki szdmara elérhetéek legyenek.

A szolgaltatasok koziil az idések kiubja esetében 110 férShelyet, a jelz6rendszeres hazi
segitségnyljtas esetében 100 jelz8késziiléket tudunk biztositani az igénylSknek. Hazi
segitségnyujtds esetén 117 megdllapodds megkotésére van lehetdseg.

A védrakozék nyilvantartasai alapjan tres féréhely, illetve kihelyezhetd késziilék esetén lehet a
szolgaltatasokba bekerilni.

A Szervezeti és Mikédési Szabdlyzat és a Szakmai Program atlathato strukttrat teremt, ez
azért is fontos, mert tdbb U] szolgaltatdssal, feladattal gazdagodott és erdsodétt az
intézménylink. A szolgdltatdsok hossztavl alakitdsanak, fejlesztésének tervezese
elengedhetetien.

A keriiletben a human kézszolgaltatasok és a jléti szolgaltatasok szinte teljes kériien
kiépitettek, hozzaférhetbek, intézményiinknek a jelz8rendszereként funkcionald
tarsszervekkel valé kapcsolata kiegyensulyozottnak mondhato, de folyamatos odafigyelést
igényel.

A kévetkezd szocidlis, egészségiigyi, nevelési-oktatasi, foglalkoztatasi intézményekkel
mikédiink egytitt: Integralt intézményiink minden munkacsoportja, Budavari Onkormanyzat,
Szocidlis és Intézménytamogatasi Iroda, Gydmhivatal, Kormanyhivatal, Haziorvosi- és
gyermekorvosi rendelék, Véd8néi Szolgalat, TEGYESZ, Keriileti bolcs6dék — dvodak -iskoldak,
Pedagégiai Szakszolgélat, Pszichiatriai Gondozé, Budapest FGvaros Kormanyhivatala Il
Kerlleti Hivatala - Foglalkoztatdsi Osztdly, GAMESZ, Hazgondnoksag Kft, Maltai Szeretet
Szolgélat Fogadd, Utca szocidlis munkasok, XII. ker. Félsziget klubhaz, Sotéria Alapitvany,
Halézat Alapitvany, Dijbeszedd Rt., MVM NEXT, Végrehajtd, Janos Korhdz, Pszichiatria Osztaly,
Bentlakasos-dpolast nydjtdé otthonok, Motivacid Alapitvany, Mozgassériiltek klubjai,
Voroskereszt, Polgarérség, Renddrség, Egyhazkdzségek, Karitdszok, Tamogaté Szolgalatok.

Szakmai egylittmiikbdés, feladatmegosztas és a helyettesités rendje

A gondozasi szolgaltatasokat elldté munkacsoportokon beliil ki kell alakitani a hianyzas,
betegség, szabadsdg, stb. helyettesitésére vonatkozd rendet. Amennyiben a gondozdi
tevékenység specialis képzés elvégzéséhez kotott, akkor a képzési tervben el8 kell késziteni,
hogy szakképzett szolgéltatasnydjtas torténjen a helyettesités ideje alatt is. A Csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatdsokat nyujtdé munkacsoportok ligyeleti, tovabbképzési eés
szabadsagoldsi rendjét gy kell kialakitani, hogy munkacsoportonként két személy biztositsa a
szolgaltatdst a telephely nyitvatartdsi rendjének megfelelSen. A csalad- és gyermekjoléti
kézpont, valamint a k&zdsségi pszichidtriai eltditds munkatdrsai kdzds szakmai
megbeszéléseken keresztiil fejlesztik az egyilittm(kddést. A heti egyszeri alkalommal
megtartott megbeszélés célja a szolgéitatdsok tartalmanak és szakmai standardok
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betartasdnak egyeztetése. Hasonlé mddon tdrténik (szakmai egyeztetés, az esetelosztds és a
mikodés egyeztetése} a hazi segitségnyljtds, és a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
szakmai munkacsoportjaiban is.

A nappali elldtdsban biztositott programok és szolgaltatasok fejlesztése a nappali ellatas
vezetSk szdmdra szervezett havi egyeztet8 (lésen térténik meg. Az egyeztetd Ulések
dsszehivédsa, levezetése a Szolgaltatd Kozpont vezetGjének és a nappali ellatasok szakmai
vezetSjének a feladata.

A szervezeti egységen beliil feladatelldtdsokhoz kapcsolt munkakdrsk és felelSségi kdrok
kalénilnek el, melyek a szakmai programban, munkakdri leirasban rdgzitve vannak. A csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatasban csaladsegitdk, a gyermekjoléti kbzpontban esetmenedzserek
és tanacsadok dolgoznak. A csaladsegitSk nyujtjdk az altalanos szocidlis és gyermekvédelmi
szolgaltatasokat egyéni és csoportos formaban, a gyermekjoléti kézpontban dolgozdk
{esetmenedzserek} f6 feladatai a hatdségi intézkedések. Egyéb specialis feladataik mellett,-
sziikség szerint- szocialis segit8 tevékenységet is végeznek. A tandcsadok kiegészits, szakma-
specifikus szolgaltatdsokat nyuljtanak (feinétt és gyermek pszicholdgiai tanacsadas, jogi

tanacsadas).

A SZOCIALIS £S GYERMEKJOLET! SZOLGALTATASI KOZPONT EGYER FELADATAI

Miikédési nyilvantartashoz sziikséges tovabbképzések

A tovabbképzésre kotelezetteknek, egy tovabbképzési iddszak alatt felséfoku végzettség
esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell teljesiteni. A
tovabbképzési tervet az intézmény vezetSje késziti el a képzési kbtelezettségek, a szakmai
fejlédés iranyanak, és az egyéni fejlodési igények figyelembevételével, Az éves tovabbképzési
tervet az intézményvezetd helyettes késziti el és 6 felel a tovédbbképzéssel kapcsolatos
adminisztraciéért és jelentési kotelezettségért.

Buclavari Szocialpolitikai Kerekasztal

Miikddése lehetdséget ad arra, hogy az Onkormanyzat vezetése, a szocidlis intézmények
vezetdi valamint a helyi egyhazak és civil szervezetek egylttmiikodésével 1étrejdjjén egy olyan
parbeszéd, k6zés gondolkodés, mely emeli a keriileti szolgaltatasok szinvonalat.

Etikai alapelvek
A szocidlis segitd munka gyakorlatdt meghatarozé etikai normak és a Szocidlis Munka Etikai

Kodexe alapjan végezziik a munkankat.
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Budapest, 2024.06. 10.

Krieser Andrea
intézményvezetd
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MELLEKLET

. A szervezeti egységben 1étesitheto munkakérok

A Szolgdltatasi Kozpont szervezeti egységeiben a hatélyos jogszabdlyok szerinti (1/2000.
SZCSM rendelet és az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint megéllapitott Iétszdmnormék
(lakossdgszam, gyermekszam, ell&totti 1étszdm, szolgaltatds minimum, stb.) figyelembe
vételével alakitjuk ki a munkakoroket.

Munkakorok és statuszok a Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaitatasi Kézpontban

SR UG

Intézmény

intézményvezetd 1
gazdasdgi és munkaligyi (igyintéz6 1
gazdasdgi és munkaligyi dgyintézd 0,5
technikai dolgozo (takar té) 0,5
Bsszesen. . . e 3 fstdtuse
Csalad- és gyermekjoletlszolga[tatas | T - -
-szervezeti egység vezetd csaladsegits 1
csalddsegitd 6
csalédsegfto korhazl szocnahs munka 1

‘-asszesen '

Gyermek]oletl Kozpont

szervezeti egység vezetd esetmenedzser 1
esetmenedzser 2
szocidlis diagnozis készits, esetmenedzser 1
tandcsadd 0,5
tandcsado 0,5
tandcsadd 0,5
gyermek pszicholdgus, tanacsadd 0,5
szocidlis asszisztens 2
dvodai és |skola| szoc1alls seg 5
Gsszesen. . .o S agfsthtusz

Pszu:hlatrlal betegek kozosseg! alapellatasa

gondozd 2
szervezeti egység vezetd terdpids munkatdrs 1
szocialis asszisztens 1
technikai dolgozd (takarits) 0,5
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teraplas munkatérs

dsszesen _ | ' 45 ffi‘ﬁsfﬁt;.—:s_i

Hazi segftséghyﬂités | | | |

szakmai egység vezetd gondozd 1

személyi segité/gondozd 128

szocidlls segitd/gondozd 2

technikai dol gozé (takar(to) 0,5

sszesen 15,5 fostdtusz
Jelzorendszeres hé2| segftsegnyultas

gondozo 2

osszesen

Etkeztetés

szocidlls segitd 2
konyhavezeto 1
fosszesen T : T 3fefstatusz
Idgsek nappali e]latasa (I [dosek Klub|a)

szakmai egység vezetd gondozd (szakmai vezetd) 1

gondozé 1

technikai dolgozo 1
‘Bsszesen - - e . 3§8ist§tusz :
.Idosek nappall ellatasa (II Idosek Klubla) - -
szakmai egység vezetd gondozé 1

gondozo 1

technikai dolgozd 1

0,5

'.OSSZE‘SBH

Idések nappall e[latasa III Idosek KIub]a

szakmai egység vezetd gondozd 1
gondozé 1

technikal dolgozo

:\'OSSZESEH Chi .. —

“Osszesen -

SB5stétusz
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Megallapodas - hazi segitségnyuijtds

Mely létrejott egyrészrdl, mint szolgaltatd

Intézmeény neve: Budavari Szocialis és Gyermekjdléti Szolgaltatdsi Kdzpont
Intézmény cime: 1012 Budapest Attila ut 89.

Intézményvezets neve: | Krieser Andrea

Telephely: Gondozasi Kézpont 1013 Budapest Attila Gt 8.

Vezetd gondozd neve: | Sagath Szilvia

e-mail cime: sagath.szilvia@budavarszk.hu

telefonszéama: 06-1-356-65-84

masrészrél, mint szolgaltatast igénybevevd kdzott

igénybevevs adatai:

Néy:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartdzkodasi helye

TAJ szama:

torvényes képvisel6 adatai:

Néy:

Anyja neve:

Sziiletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

Telefonszama:

az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:
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I. Az ellatds idétartama:

1. A Szolgaltatasi Koézpont a hazi segitségnydjtdst ........................ kezd&dden
hatdrozatlan idére nyujtja.
2. A Szolgaltatdsi Kdézpont a hdzi segitségnyljtdst ...t

reein . «eroee v -ig hatarozott idSre biztositja.
A felek megdllapodnak, hogy amennyiben a szerzédés idStartama alatt az elldtott
allapotaban valtozas 2ll be, és ennek megfelelden a jelen megallapoddshan megrendelt
szolgéltatastdl eltéré szolgaltatdsra tart igényt, a jelen megdllapodast kdlcsonds
egyeztetéssel médositjak.

Il. Az igénybevétel médja:

A hazi segitségnyljtds olyan gondozdsi forma, amely az igénybe vevd 6nalld életvitelének
fenntartdsat - sziikségleteinek megfelelfen - lakdsan, lakdkdrnyezetében biztositja.
Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabdlyok alapjan vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgdltatni - tarsadalombiztositdsi igazolvanyt, lakcimet
igazold hatosagi igazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni. Véllalom,
hogy a jogosultsdgi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott
valtozast haladéktalanul, legkésSbb 8 napon bellil bejelentem az intézménynek

A hazi segfitségnyljtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajdt kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi
dllapotanak megfelelen, a meglévd képességeinek fenntartéséva[, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztosftott legyen.

A hazi segitségnyujtds szolgaltatasi elemei:
a) a személyi gondozés keretében gondozds és hdztartasi segitségnyujtds,
b) a szocidlis segités keretében hadztartasi segitségnyujtas szolgéltatdsi elemet biztosit.

A szemeélyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok igénybevétele dnkéntes.

A szolgéltatd a hazi segftségnydjtast: hétftél-péntekig biztositja.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét a kérelmezén kiviil a haziorvos, szomszéd, csalddtag,
stb. jelzi telefonon vagy személyesen. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.)
egy sorszamozott flizetben kell régziteni. A jelzést kovetSen a legrévidebb id6n bellll, de
legkésSbb 48 dran belll az intézmény munkatdrsai idSpontot egyeztetnek
kérnyezettanulmanyra, és utdna felkeresik a kérelmez6t a lakdséan. A kérnyezettanulmany
sordan felmérésre kerlil a kérelmezd gondozasi sziikséglete valamint, hogy személyi
gondozasra vagy szocialis segitésre van szliksége.
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Az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje a megdllapodds megkdtésekor

tudomasul veszi a tajékoztatdst:
- a gondozasi koézpont altal biztositott elldtas tartalmardl és

feltételeirdl

- a gondozasi kdzpont és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartds
maédjardl

- agondozasi kdzpont altal vezetett nyilvdntartasokrdl

- apanaszjog gyakorlasardl

HL. Térftési dif:

Az intézményi téritési dfjf a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis elldtds (ebben
az esetben a hazi segitségnyujtds) ellenértékeként megéllapftott 8sszeg.

Az ellatast igénybevevé dltal fizetendd téritési dij dsszegét (a tovabbiakban: személyi
téritési dij) az intézményvezets konkrét Gsszegben, gondozdsi érdra vonatkozdan dllapitja
meg, €s arrdl az ellatast igénylét a megallapodas megké&tésekor irasban tdjékoztatja. A
személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd év kdzben egy alkalommal médosithatja, amely a
személyi téritési dif dsszegének mddosuldsat vonhatja maga utén.

A szolgaltatas személyi téritési dijdnak megdllapitdsdndl a szolgéltatdst igénybe vevd
rendszeres havi jévedelmét kell alapul venni.

A személyi téritési dij havi 6sszegét az intézményvezetd a tevékenységi naplé alapjan, a
megallapitott ¢radff és az adott hdénapban a gondozésra/segitésre forditott id&
szorzataként egy dsszegben hatarozza meg.

Az ellatast igénybevevd havi személyi téritési dija nem haladhatja meg a rendszeres havi
jovedelem 25%-at.

{Amennyiben a hazi segitségnyuljtast igénybevevd a hazi segftségnyujtds mellett
¢tkeztetést, illetve tdmogatd szolgdltatds is igénybe vesz, ugy a szolgdltatasokért
fizetendd egylittes 8sszeg nem haladhatja meg a havi rendszeres j6vedelem 30%-4t./

A személyi téritési dij dsszege Snkormanyzati intézmény esetén a fenntarts rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartd dontése alapjan csokkenthets, illetve
elengedhetd, ha a kotelezett jdvedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokolttd teszik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idopontjatdl flggetlenil évente két
alkalommal vizsgdlhatd fellil és véltoztathatd meg, kivéve, ha az elldtott jévedelme olyan
mértékben csdkken, hogy az e toérvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettsegenek nem tud eleget tenni; vagy ha az regségi nyugdfj mindenkori legkisebb
dsszegének 25%-at meghaladd mértékben névekedett.
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Ha az elldtdst igénybevevd vagy torvényes képvisel&je a személyi téritési dij dsszegét
vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri ,dllami fenntartd esetén az
értesités kézhezvételétsi szamitott nyolc napon belll a Budavari Szocilis és Gyermekjoléti
Szolgdltatdsi Kozpont intézményvezetdjéhez fordulhat, ezt kovetSen a fenntartd
déntésének felllvizsgdlata a kézhezvételt8i szamitott 30 napon beliil a biréségtdl kérhetd.
A fenntarté dontéséig, illetve a birdsdg jogerds hatdrozatdig a kordbban megéllapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Az Szt. 117/B. § (1) alapjan az elldtdst igényl8, vagy a téritési difat megfizetd mas személy
irasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell jévedelmet vizsgalni.

Intézménytinkben a téritési dijat az igénybevétel napjitdl havonként, a targyhdnapot
kovetd hénap 10. napjéig kell befizetni kézpénzben a gondozéndnél szdmla ellenében,
illetve a Gondozdsi Kézpontban személyesen.

Ha az elldtast igénybevevd/torvényes képviselé a befizetést elmulasztotta, az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kitelezett személyt frasban
felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridd eredménytelendl telt el, az
intézmény vezetdje a kdtelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba
veszi. A dijhatralékrd] az intézmény vezetdje negyedévenként tajekoztatja a fenntartot.

IV. A hazi segitségnyujtas szolgaltatdsai: _ _
A hazi segftségnylijtast szocidlis gondozdk \)égzik, akik segitség'et nyujtanak ahhoz, hogy
az ellatast igénybe vevd fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete sajat kdrnyezetében, az
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévd
képességeinek fenntartdsdval, felhasznaldsdval, fejlesztésével biztositott legyen. A
gondozasi sziikségletvizsgalat utan el kell kuldniteni, hogy az igénybevevének szocialis

segitésre, vagy személyi gondozasra van sziiksége.

A szocidlis gondozé tevékenysége kiterjed az igénybevevs személyére, és annak kdzvetlen
kornyezetére, valamint ligyeinek intézésére:

Szocidlis segités keretében:
a)a lakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kézrem(ikédés kérében (takarftds a lakas
életvitelszerlien hasznilt helyiségeiben/haldszoba, flirdészoba, konyha, illemhely/, mosas,

vasalds,)

b) a haztartasi tevékenységben valé kdzrem(ikddés korében (bevasarlds [személyes
sziikséglet mértékében/, gydgyszerkivditas, segftségnydjtas ételkészitésben és az étkezés
el6készitésében, mosogatas, ruhajavitds, beflités, tlizeld behorddsa kalyhdhoz, télen ho
eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakas bejarata el&tt, kisérés)
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c) segitségnyljtds vészhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet
elharftasaban
d) szlikség esetén a bentlakdsos intézménybe térténd bekditbzés segitese

Személyi gondozas keretében:
a)segité kapcsolatot alakit ki és tart fent az elldtast igénybe vevdvel( informéacionyujtas,

tandcsadds, mentdlis tdmogatds, csaldddal, ismerdsdkkel vald kapcsolattartds segftése, az
egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kézremiikodés,
ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmeében,

b)a személyi higiénia megtartasaban valé kézremUlkédés ( mosdatds, flirdetés, Sltoztetes,
agyazas, dgynemlicsere, inkontinens beteg elldtédsa, haj, arcszdrzet apoldsa, szdj, fog és
protézis apolds, kérémapolds, bdrapolas)

e)a gondozasi és apoldsi feladatok korében: (etetés, folyadékpdtlds, mozgatas agyban,
decubitus megelézés, felileti sebkezelés, sztémazsdk cseréje, gydgyszer adagolasa,
monitorozdsa, vérnyomds és vércukor mérése, hely- és helyzetvaltoztatds segitése
lakdson beliil és kiviil, kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok beszerzésében vald
kézremiikédés, hasznalat tanitasa, karbantartdsban valé segftségnyujtds)

f)a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (kompetenciahatarig)

Az intézmény munkatdrsai a fenti szolgdltatdsokat az ellatott otthondban, illetve
lakékdrnyezetében-az egyéni szi}kségletékre alapozva, gondozasi sziikséglet vizsgalat
utdn, és aszerint (itemezve, gondozdsi terv alapjan - személyesen biztositjak,
allapotromlds esetén a gondozési sziikségletet fellil kell vizsgalni.

V. A hazi segitségnyujtdst igénylé napi gondozasi sziikséglete:

Hazi segitségnyijtas igénybevételét megel5zden az egészségi allapoton alapuld szocialis
részorultsag vizsgalatanak és igazoldsdnak részletes szabalyairdl szdlé 36/2007. (XIl, 22.)
SZMM rendelet (tovabbiakban: Gszr.) értelmében vizsgalni kell a gondozasi szlikségletet.
A gondozési sziikséglet vizsgalata alapjan igényelhetd a hdzi segftségnyujtds, s azon belll
a személyi gondozas vagy a szocialis segités. Onnek a
voreen .. fOkozatl vizsgdlati eredménye alapjan
- szocialis segftés
- agondozasi sziikséglet alapjan
- aGszr. 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb kériilmény alapjan
- személyi gondozas
- iddsotthoni elhelyezés nydjthatd.
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A gondozasi szlkségletvizsgdlat id8pontjac..........coiiieiiiiii
... pont

A kérelem alapjan személyi gondozds/ szocidlis segités keretében a kovetkezd
tevékenységeket biztosftja az intézmény:
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A héazi segitségnyuijtads keretében On személyi gondozas/ szocidlis segités szolgaltatast
igényel napifheti .....ccoooov i iin i v v e e wen 2 Oraban.,

A szocidlis gondozé a hazi segitségnydjtds sordn egylttmiikddik az egészségiligyi és
szocialis alap- és szakellatdst nydjtéd intézményekkel.

A szocidlis gondozé napi gondozési tevékenységérdl tevékenységi napldt vezet, mely
tevékenységek elvégzését s az elldtasra forditott idSt, az elldtdst igényld/térvényes
képviseldje, minden alkalommal a naplé alairdsaval igazolja.

V1. Adatkezelési nyitatkozat

Az intézmény az ellatast igénybevevd személyes adatait az Szt. 20.§ szerinti nyilvdntartasba
régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre jogosult
szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

Az ellatast igénybevevst megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kilénos figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igénylS adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
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Alulirott, . kijelentem, hogy az informdciés

onrendelkeze51 jogrol és az mformac:oszabadsagro] 5z6ld 2011, évi CXII. torvény altal
biztosftott adatkezeléshez toérténd hozzdjéruldsi jogomrdl, valamint a szolgdltatds
igénybevételével jdrd adat-nyilvantartdsi kdtelezettségrél tdjékoztatdsban részestiitem.

Alairasommal, 6nkéntesen hozzajarulok [ nem jarulok hozzd, hogy a Budavéri Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaitatdsi Kdzpont Gondozasi Kdzpontja (1013, Budapest, Attila Gt 8.), a
személyes adataimrol a nyilvantartdsokat, napi jelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrol adatot szolgdltasson, az egyUttmilkédés soran tudomdsdra jutott
kilénleges adataimat a mindenkori hatélyos jogszabalyokban el8irtak szerint kezelje.

A nyilvantartast vezetS szervek a nyilvadntartasban kezelt adatokat természetes
személyazonositd adatok nélkill statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetéleg azokbdl
statisztikai célra adatot szolgéltathatnak.

VL. Az ellatottak jogai

Az intézmény az 3ltala biztositott szolgdltatdst olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatdst igénybevevSt megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartdsara,
kiilénés figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testilelki
egészséghez vald jogra.

A személyes gondoskoddst nyljté szocidlis intézményi elldtdst igénybe vevs elldtottnak
joga' van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgdltatas igénybevételére,

A szocidlis szolgaltatdsok biztosftdsa sordn az egyenld bandsmdéd kévetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igenybevevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkoddsdval
kapcsolatos [egfontosabb adatok megismeréséhez.

VIII. Panaszjog gyakotrlasa:

Az intézményben foglalkoztatottak munkajaval, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (széban és irdsban egyardnt) az
intézményvezetbhodz lehet fordulni. Az intézményvezeté 15 napon belll kételes a
panasztevét frdsban értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérdl.
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Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl 8 napon bellil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatdst igénybevevd/ tbrvényes képviselSje az ellatds sordn panasszal fordulhat az
elldtottjogi  képviseléhdz  (Egediné Mandel Gizella Tel:  06-20-4899-595,
mandel.gizella@ijsz.bm.gov.hu) , akinek elérhet8sége kifliggesztésre Kkerlilt az
intézményben, valamint a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhatd.

A jogvédé ingyenesen hivhaté zdld szama: 06-80/620-055 e-rAail—eim:

IX. Az ellatds megsziintetésének a maédja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsz(inésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatdrozott idejd elldtds esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,

d) jelen megéllapodds felmonddsdval. ‘

Jelen megdllapodas felmondasa
A megallapodast felmondhatja

a) az ellatott, illetve térvényes képvisel&je indokolds nélkll,
b)dllami fenntartdsu intézmény (szolgéltatd) esetén az intézményvezetd (szolgéltatd
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c)egyhdzi fenntartdsi és nem d&llami fenntartdsd intézmény (szolgéltatd) esetén a
fenntarté vagy az dltala megbizott személy alapszolgéltatds esetén barmikor, irasban
mondhatja fel.

A b) és c) pont szerinti felmondasnak akkor van helye, ha
a)az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b)az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,
c)az elldtott/torvényes képviselbje, a téritési dij - fizetési kotelezettségének nem tesz

eleget.
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Jogorvosiat

Az intézményvezetd dontése alapjan a felmondasi idd alapszolgaltatds esetén 15 nap.
Ha az intézményvezetd déntése alapjdn a felmondas jogszer(iségét az ellatott, a térvényes
képviseldje vitatja, akkor az arrdl szol¢ értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a

fenntartdéhoz fordulhat.
Birésagtdl kérhetd a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa

Jelen megéllapodds mddosftasara az elldtast igénybe vevd vagy térvényes képviselSje
valamint az intézményvezetd/ vezetd gondozé kdzés megegyezése alapjan kertilhet sor.

Jelen megdllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv, az
irdnyado.

Az elldtast igénybe vevd kijelenti, hogy-e megéllapodds tartalmat alafrasat megelSz&en
elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviselSje, vagy mds- nem az ellatd
érdekkorébe tartozd segitség Utjan megismerte, megértette és a megdllapodds 1
példdnyat annak elolvasasat kévetSen dtvette.

Budapest, ho, nap.

Ellatast igénybe vevd intézményvezet&/vezets gondozo

torvényes képviseld
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Megillapodds - jelz6rendszeres hazi segitségnydjtas

Mely létrejott egyrészrél, mint szolgaltatd

Intézmény neve:

Budavari Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgéltatasi Kézpont

Intézmény cime:

1012 Budapest Attila 0t 89.

Intézményvezets neve:

Krieser Andrea

Telephely:

Gondozasi Kézpont 1013 Budapest Attila Gt 8.

Vezetd gondozd neve:

Sagath Szilvia

e-mail cime:

sagath.szilvia@budavarszk.hu

telefonszama:

06-1-356-65-84

masrészrél, mint szolgdltatast igénybevevd kozott

igénybevevd adatai:

Név:

Lednykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

TAJ szama:

térvényes képviseld adatai:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési helye ,ideje:

Lakcime:

Tartozkodasi helye

Telefonszama:

az alulirott napon és helyen, az aldbbi feltételekkel:

l. Az ellatds idGtartama:

1.A Szolgaltatasi Kézpont a jelz6rendszeres hézi segitségnydjtast ...........
seeees ... hatdrozatlan idGre nydijtja.
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2.A Szolgaltatasi Kézpont a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtast ... ..o v vvniinnnn -
tol....cooii L. -ig hatdrozott iddre biztosftja.

’ e

szllekszam:

[l. Az igénybevétel mddja:
Az eilatas igénybevétele dnkéntes.
A jelz8rendszeres hazi segitségnyljtds igénybevételét a kérelmezdn kiviil a haziorvos,
szomszéd, csalddtag, stb. a kliens a gondozasi kdzpont dolgozdinak jelzi telefonon vagy
személyesen. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszamozott
flzetben kell rogziteni. A jelzést kdvetSen az intézmény munkatérsai idépontot
egyeztetnek kdrnyezettanulmanyra, és uténa felkeresik a kérelmezé6t a lakdsan. Szabad
késziilék esetén egyeztetnek a felszerelésrdl.
Tudomasul veszem, hogy kdteles vagyok a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni - tarsadalombiztositdsi igazolvanyt, lakcimet
igazold hatdsagiigazolvényt, személyazonositd igazolvanyt - kérésre bemutatni. Vallalom,
hogy a jogosuitsdgi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozast haladéktalanul, legkésébb 8 napon bellil bejelentem az intézménynek.
Az ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselSje a megadllapodas megkdtésekor
tudomasul veszi a tdjékoztatast:

- Az intézmény biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl

- Azintézmény és az igénybe vevd kdz6tti kapcsolattartas mddjardl

- Azintézmény dltal vezetett nyilvéntartasokrol

- Az intézményi panaszjog gyakorlasarol

s e wenSzZOCIAlisan  rdszorult személy az aldbbi
feltétel alapjan:
a) egyedl él6 65 év feletti személy
b) egyedil él§ stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy
¢) kétszemélyes hdztartdsban éI6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgaltatas
biztositasat.
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A szocidlis részorultsdg fennalldsat igazolni kell.

lil. Az egészségi dllapotuk miatt rdszoruldk jelz6késziilékének szolgéltatasai;

A segitségnyljtas folyamatos készenléti rendszerben miikédik. A diszpécserkbzpont
segélyhivds esetén - a segitséget kérd nevének, cimének, egyéb elérhetbségének és a
jelzett problémanak a kozlésével - értesiti a készenlétben levé gondozdt.

1.

A jelz8rendszer biztositdséhoz szlikséges miliszaki berendezések bérldje a
Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgdltatdsi Kozpont Szakmai Kézpontja (1013
Budapest, Attila u. 8.), melyet haszndlatra ad at az igénybevevének €s amely
kilfsldén nem miikédSképes. A haszndlat sordn a készilék nem keril az
igénybevevd tulajdondba, a szolgaltatds irdnti igény megszlinésekor a késziiléket
a Gondozdsi Kdézpont munkatdrsa elhozza &tadds-dtvételi jegyzdkdnyv
aldirdsédval. Az intézmény az atvett kulcsokat az igénybevevinek,
hozzdtartozdénak visszaadja.

A jelz8késziilék krizishelyzetekben nyljt segftséget, a diszpécserkzpont
azonosftja a segitségkérés okat, a diszpécser a riasztdst leaddval kommunikalva
dént a probléma megoldasardl, ha szilkséges a gondozdnd a riasztads utan rovid
id6n belll a helyszinre siet.

Sziikség esetén , hazi orvost, ligyeletes orvost mentét hiv és értesiti a
hozzatartozst. _

Segftségnydjtasra akkor van mdd, ha az intézmény iigyeletes’ gondozéndje
szdmara a lakdsba biztosftott a bejutds (nincs belll a zdrban a kulcs), egyéb
esetben nem vallalunk felelGsséget a krizishelyzet elharitasaert.

A hibds késziilékek cseréjét az intézmény koordinatora elézetes egyeztetés
alapjan végzi.

A jelz6készlilék nem rendeltetésszerli hasznalata esetén a Gondozdsi Kézpont
jogosult a kesziiléket leszerelni.

A jelz8készilék a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont tulajdonat
képezi, a késziilék szdndékos rongdldsa esetén az igénylé koteles az okozott kart

megfizetni.

IV, Téritési dij:

A téritési dijat utdlag, a koordindtor dltal vezetett szamitégépes nyilvantartas alapjan az
igénybevételi napok utan kell megfizetni minden targyhd 10.-ig a Gondozasi Kézpontban
1013 Budapest Attila Gt 8. szam alatt.
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A személyi téritési dij Ssszege jovedelemfiiggd, amely a Képviseld testiilet dltal
meghatdrozott intézményi téritési dij alapjdn képz8dik, melyet a fenntarté targyev aprilis
1-jéig allapit meg.

A személyi téritdsi dij dsszege a megdllapftds idSpontjatdl fuggetlenll évente két
alkalommal vizsgélhatd felll €s véltoztathatd meg, kivéve, ha az elldtott jévedelme olyan
mértékben csdkken, hogy az e torvényben meghatdrozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy ha az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
dsszegének 25%-4t meghaladé mértékben névekedett.

Ha az ellatast igénybevev8 vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Ssszegét
vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri, dllami fenntartd esetén az
értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belil a nyolc napon belil a Budavari
Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatdsi Koézpont intézményvezetdjéhez fordulhat, ezt
kévet8en a fenntarté déntésének felilvizsgélata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beldil
a blrésdgtdl kérhetd.

A fenntarté doéntéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozatdig a kordbban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Az Szt. 117/B. § (1) alapjan az ellatast igénylé, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy
frdsban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell jGvedelmet vizsgalni.

Felhivom figyelmét, hogy a téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztisa az ellatas
megsz(intetését vonja maga utdn, az ellatasra ill. a kedvezményre vald jogosultsagot érintd
minden valtozast haladéktalanul kdteles a Gondozasi Kézpontnal bejelenteni. Ellenkez5
esetben a jogosulatlanul igénybevett / kedvezmény | elldtds megfizetésére kitelezhetd.

V. Adatkezelési nyilatkozat

Alulirott, ___kijelentem, hogy az informaciés
dnrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrdl szélé 2011, évi CXIL torvény altal
biztositott adatkezeléshez tdrténd hozzdjéruldsi jogomrdl, valamint a szolgéltatas
igénybevételével jaré adat-nyilvéntartdsi kotelezettségrél téjékoztatdsban részesdlltem.
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Aldfrdsommal, 8nkéntesen hozzajdrulok [ nem jarulok hozzd, hogy a Budavari Szocidlis és
Gyermekjéléti Szolgdltatdsi Kézpont Gondozasi Kézpontja (1013, Budapest, Attila Gt 8.), a
személyes adataimrdl a nyilvantartasokat, napi jelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrél adatot szolgdltasson, az egylittmlkddés soran tudomdsara jutott
kulsnleges adataimat a mindenkori hatalyos jogszabdlyokban eléirtak szerint kezelje.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvdntartdsban kezelt adatokat természetes
személyazonositéd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetdleg azokbdl
statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

VI Az ellatottak jogai

Az intézmény az dltala biztosftott szolgdltatdst olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel
legyen az elldtdst igénybevevét megillet§ alkotmanyos jogok tiszteletben tartdsara,
kilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotdra tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korli elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy dllapota alapjén az egyéni ellatas, szoigaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatdsok biztositasa soran az egyenl6 bandsmdd kdveteiményét meg kell
tartani. o

Az ellatast igénybevevdnek joga van az intézmény miiksdésével, gazdélkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

VIl. Panaszjog

Az intézményben foglalkoztatottak munkajaval, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (széban és frasban egyarant) az
intézményvezet6hoz lehet fordulni. Az intézményvezetd 15 napon bellil kételes a
panasztevdt frasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl 8 napon belll a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatdst igénybevevd/ torvényes képviseldje az elldtds sordn panasszal fordulhat az
ellatottjogi  képvisel6héz  (Egediné  Mandel  Gizella  Tel:  06-20-4899-595,
mandel.gizella@ijsz.om.gov.hu), akinek elérhetésége kifliggesztésre kerilt az
intézményben.
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V1L, Az elldtds megsziintetésének a mddja:
Az intézményi jogviszony megsz{inik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
c) a hatdrozott idej(i elldtds esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
d) jelen megallapodds felmondasaval.

Jelen megdllapodds felmonddasa

A megdllapodast felmondhatja
a) az elldtott, illetve térvényes képvisel&je indokolds nélkdil,
b)dllami fenntartdsd intézmény (szolgdltatd) esetén az intézményvezetd (szolgdltats
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c)egyhdzi fenntartdsi és nem dllami fenntartast intézmény (szolgdltato) esetén a
fenntarté vagy az éltala megbfzott személy alapszolgdltatds esetén barmikor, frasban

mondhatja fel.

A b) és ¢) pont szerinti felmonddsnak akkor van helye, ha
a)az ellatott mésik intézményben t5rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b)az ellétott a hazirendet sulyosan megsérti,
¢)az elldtott/térvényes képviselSje, a téritési dij - fizetési kotelezettségének nem tesz

eleget.

IX. Jogorvoslat

Az intézményvezetd déntése alapjan a felmondasi idS alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd déntése alapjan a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes
képviselSje vitatja, akkor az arrél szolS értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a
fenntartohoz fordulhat.

Birésagtdl kérhetd a fenntartéi déntés jogellenességének megallapitasa

Jelen megéllapodds mddositdsdra az ellatast igénybe vevé és torvényes képviselSje
valamint a koordinator kézds megegyezése alapjan keriilhet sor.
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Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy-e megdllapodds tartalmat alafrasat megelézden
elolvasta, vagy hozzdtartozdja, térvényes képviselje, vagy mds- nem az ellatd
érdekkérébe tartozd segitség Utjan megismerte, megértette és a megdllapodas 1
példanydt annak elolvasasat kovetben atvette.

Budapest, ....ooveviennn.

Ellatast igénybe vevd intézményvezetd/koordindtor

térvényes képvisel§
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Megallapodas — étkeztetés

Mely létrejott egyrészrl, mint szolgdltatd

Intézmény neve: Budavéri Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
Intézmény cime: 1012 Budapest Attila ut 89,

Intézményvezetd neve: |Krieser Andrea

Telephely: Gondozasi Kézpont 1013 Budapest Attila Ut 8.

Vezetd gondozod neve: Sagath Szilvia

e-mail cime: sagath.szilvia@budavarszk.hu

telefonszama: 06-1-356-65-84

masrészrél, mint szolgaltatast igénybevevd kozott

igénybevevd adatai:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Szlletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartdzkodasi helye

TAJ szama:

torvényes képvisel§ adatai:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartozkodasi helye

Telefonszama:

Az alapszolgaltatasok kéziil On igényelte/kérelmezte az étkeztetést,
l. Az elldtas id6tartama:

1.A Szolgaltatasi Kézpont az étkeztetést ........eeenne. kezdédéen hatdrozatlan idére
biztositja.
2.A Szolgaltatasi Kbzpont az étkeztetést ......ccvnnn.. S (o] IR -ig hatdrozott

id6re biztositja
. Az igénybevétel madja:
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Az ellatas igénybevétele nkéntes.

Az étkeztetés igénybevételét a kérelmezdn kiviil a haziorvos, szomszéd, csaladtag, sth. jelzi
telefonon vagy személyesen. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, sth.) egy
sorszamozott flizetben kell rogziteni. A jelzést kdvetSen a legrdvidebb iddn belil, de
legkésébb 48 o6ran belil az intézmény munkatarsai idépontot egyeztetnek
kérnyezettanulmanyra, és utana felkeresik a kérelmezét a lakasan.

Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni - tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazold
hatésagi igazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni. Vdllalom, hogy a
jogosultsagi feltetelekben, valamint a személyazonositdé adatokban beadllott valtozast
haladéktalanul, legkésébh 8 napon belll bejelentem az intézménynek.

Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselSje a megéllapodas megkétésekor
tudomasul veszi a tajékoztatast:

a szolgaltatasi kdzpont aital biztositott elldtas tartalmardi és

feltételeirél

- a szolgdhtatasi kézpont és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartas
maodjarol

- aszolgaltatasi kdzpont altal vezetett nyilvantartasokrol

- apanaszjog gyakorlasarol

Ill. A szolgaltatds, szocidlis raszoruitsag

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztosftani:

a) koruk

b} egészségi allapotuk
c) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik

e)] hajléktalansaguk miatt

..................................................... igénybevevé szocidlisan raszorult:

a) areairanyado Gregségi nyugdijkorhatart betdltotte

b) aktiv koru, nem foglalkoztatott és nyilvantartott allaskeresé
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c) krénikus vagy acut meghetegedése miatt 6nmaga eliatasardl részben vagy teljesen
nem tud gondoskodni , melyet orvosi szakvéleménnyel igazol

d) betegsége miatt mozgasédban, oly mértékben korldtozott, hogy 6nmaga ellatasara
nem képes

e) egészségi allapota miatt specialis diétara szorul, melyet orvosi javaslattal igazol
f} fogyatékossagat a Szocidlis tv. 65/C § (6) bekezdésében foglaltak szerint igazol

g) pszichiatriai-, illetve szenvedélybetegségét orvosi szakvéleménnyel vagy korhazi
zarojelentéssel igazolja és fekvébeteg —gydgyintézeti kezelést nem igényel

h) hajléktalan

i) az a szlilg, aki az |. keriiletben bejelentett lakéhellyel, vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezik és életvitelszerlien az I. keriiletben él, valamint az életvitelszeriien az I.
keriiletben él6 sulyos fogyatékossagho! eredden Onellatasra képtelen vér szerinti,
vagy orékbe fogadott gyermekérél ( a tovabbiakban egy(itt: gyermek) vagy tartos
betegséghdl eredGen Onellatdsra képtelen gyermekérél gondoskodik és gyermekek
otthongondozasi dijdban részeslil

j) azahozzatartozd, aki az I. kertiletben bejelentett lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezik és életvitelszerfien az 1. kerlletben éI8 allandé és tartés apolasra,
gondozasra szoruld sulyosan fogyatékos, vagy tartdosan beteg 18 év alatti személy
otthoni gondozasat, dpoldsat végzi, s dpoldsi dijban részesil

Az étkezés igénybevétele térténhet helyben fogyasztassal és elvitellel (helyszine: ......sz. id6sek
KIUD A, ot aaecr e st ars e er e srenene valamint a Gondozasi Kézponton keresztiil

kiszallitassal.

Az igényelt étkezés:

1. normal

2. cukorbetegek diétds étrendje

3. epekiméld diéta

4. tejmentes diéta

5. egyéb didta ..,

Az igénybevett napok szidma:

1. 5napra

2. 7 napra

96




Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila Gt 89. telffax: 356-8363, 356-9599

hito:/fvww.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

Az igénybevétel médja:
1. helyben fogyasztas

2. elvitel

3. kiszallitas

Az étkezés lemondasat 2 munkanappal el6bb irdsban vagy telefonon kell jelezni. A lemondott
adagokat a kovetkez& hdnapban jovairjak a szamlan.

IV. Téritési dif:

Az étkeztetés téritési dijat el6re, az adott honapban igényelt étkezési napokra kell megfizetni.
A személyi téritési dijat, melynek Gsszege jovedelemfliggs, amely a Képviseld - testiilet altal
meghatarozott intézményi téritési dij alapjan képzédik, a fenntartd targyév dprilis 1-jéig
allapitja meg. Az intézményvezeto a személyi téritési dijat évente egyszer, maximum kétszer
a jogszabalyok figyelembevételével médosithatja.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelem 30%-at étkeztetés,
25%-at hazi segitségnyujtds esetében, amennyiben a hazi segitségnyljtast igénybevevd a hazi
segitségnyujtds mellett étkeztetést, illetve tdmogatd szolgaltatds is igénybe vesz, gy a
szolgaltatasokért fizetend6 egyiittes 6sszeg nem haladhatja meg a havi rendszeres jovedelem
30%-at.

A személyi téritési dij Gsszege Onkormanyzati intézmény esetén a fenntarté rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartd déntése alapjan csdkkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Ha az ellatast igénybevevd vagy térvényes képvisel6je a személyi téritési dij dsszegét vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését keri, dllami fenntarto esetén az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgdltatasi Kdzpont intézményvezetbjéhez fordulhat, ezt kdvetSen dontésének
felUlvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birdsagtol kérhetd.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerSs hatarozatdig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Az Szt. 117/B. § (1) alapjan az ellatast igényl6, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy

irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell jévedelmet vizsgalni.

V. Adatvédelmi nyilatkozat
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Alulirott, kijelentem, hogy a személyes

adatok védelmérdl és a kdzérdekli adatok nyilvanossagardl sz6ld hatalyos jogszabaly altal
biztositott adatkezeléshez térténd hozzdjdruldsi jogomrdl, valamint a szolgiltatds
igénybevételével jard adat-nyilvantartasi ktelezettségrél tajékoztatasban részeslltem.

Aldfrasommal, dnkéntesen hozzdjarulok / nem jarulok hozza, hogy a Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont Gondozasi Kézpontja {1013, Budapest, Attila u. 8.), a
személyes adataimrél a nyilvdntartdsokat, napi jelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrd! adatot szolgaltasson, az egylittm(ik6dés soran tudomdsara jutott kiilénleges

'3y

adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eléirtak szerint kezelje.

VI. Az elidtottak jogai

Az intézmény az altala biztositott szoigdltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatdst igénybevevét megilletd alkotményos jogok tiszteletben tartdsara, kilonds
figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald

jogra.

A személyes gondoskoddast nyujtd szocialis intézmeényi eliatast igénybe vevé elladtottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel a szocialis intézmény alta!
biztositott teljes kér(i elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenld hanasméd kévetelményét meg kell
tartani.

Az ellatdst igenybevevének joga van az intézmény m(ikddésével, gazddlkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

VIl. Panaszjog gyakorldsa:

Az intézményben foglalkoztatottak munkdjaval, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (szoban és irasban egyarant} az
intézményvezetdhoz lehet fordulni. Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevét
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményeérél.

Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért

s

egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat

jogorvoslatért,
Az ellatast igénybevevs/ térvényes képviselSje az ellatas soran panasszal fordulhat az

ellatottjogi képviselGhdz (Egediné Mandel Gizella Tel: 06-20-4899-595,

98




Budapest 1. keriilet Budavari Onkorményzat Budavari Szociilis és
Gyermekjéléti Szolgdltatasi Kbzpont
1012 Budapest, Attila Uit 89. telffax: 356-8363, 356-9599
http:/fwww.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszlk.hu

gizella.mandel@ijsz.bm.gov.hu}, akinek elérhet8sége kifliggesztésre keriilt az intézményben,

valamint a www.ijsz.hu honlapon megtaldlhaté.
A jogvédd ingyenesen hivhat6 telefonszdma: 06-80-620-055.

VIl Az elldtds megsziintetésének a mddja:

Az intézményi jogviszony megsz(inik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatdrozott ideji ellitds esetén a megjelslt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id8tartama meghosszabbithatd,

d) jelen megallapodas felmonddsaval.

Jelen megallapodas felmondasa
A megallapodést felmondhatja
a) az elldtott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,
bJallami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatod vezetdje)
a (2) bekezdés szerinti esetekben,
c)egyhazi fenntartasu és nem dllami fenntartasd intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd
vagy az altala megbizott személy alapszolgaltatas esetén barmikor, irdsban mondhatja fel.

A b) és ¢} pont szerinti felmondasnak akkor van helye, ha
a)az ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokoit,
b)az ellatott a hazirendet sllyosan megsérti,
¢)az elldtott/torvényes képviseldje, a téritési dij - fizetési kételezettségének nem tesz eleget.

iX. Jogorvoslat

Az intézményvezetd dontése alapjan a felmondasi id8 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd dontése alapjan a felmondds jogszeriiségét az elldtott, a térvényes
képviseldje vitatja, akkor az arrdl sz0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll a
fenntartéhoz fordulhat,

Birosagtdl kérhetd a fenntartdi déntés jogellenességének megallapitasa.

Jelen megallapodds modositasdra az ellatdst igénybe vevd vagy térvényes képviselSje
valamint az intézményvezet§ kézis megegyezése alapjan keriilhet sor.

Jelen megailapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv irdnyadé.
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Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy—e megdilapodas tartalmat aldirdsat megelézéen
elolvasta, vagy hozzdtartozdja, torvényes képvisel&je, vagy mds- nem az ellaté érdekkdrébe
tartozd segitség Utjan megismerte, megértette és a megdllapodéas 1 példanyat annak
elolvasdsat kdvetfen atvette.

Budapest, hé,  nap.

ellatast igenybe vevd intézmeényvezetd

torvényes képviseld
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Megallapodas - szallitasi szolgaltatds

Mely létrejott egyrészrol, mint szolgéltatd

Intézmény neve: Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont
Intézmény cime: 1012 Budapest Attila ut 89.

[ntézményvezetd neve: | Krieser Andrea

Telephely: Gondozasi Kézpont 1013 Budapest Attila Gt 8.

Vezetd gondozdé neve: | Sagath Szilvia

e-mail cime: sagath. szilvia@budavarszk.hu

telefonszéama: 06-1-356-65-84

masrészrol, mint szolgaltatdst igénybevevd kozott

igénybevevd adatai:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési he[ye,idéje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

TAJ szdma:

térvényes képviseld adatai:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési helye,ideje:

Lakcime:

Tartdzkodasi helye

Telefonszama:

az alulfrott napon és helyen, az aldbbi feltételekkel:
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1. Az ellatas id6tartama:

1.A Szolgaltatasi Kozpont a szallitdsi szolgdltatdst ..........covvcveenen...  kezdBdéen
hatdrozatian id6re nyuijtja.
2.A  Szolgdltatdsi  Kozpont a  szdllitdsi  szolgdltatds..........ueersnn a6l

vvee e mig hatdrozott idSre biztositja.

A felek megéllapodnak, hogy amennyiben a szerz8dés id&tartama alatt az ellatott
allapotaban valtozas all be, és ennek megfelelden a jelen megéllapoddsban megrendelt
szolgaltatastol eltér8 szolgdltatasra tart igényt, a jelen megéllapoddst kélcsénds
egyeztetéssel mdodositjak.

1. Az igénybevéte] médja:

A szdllitasi szolgaltatds, mint kiegészftd intézményi szolgdltatds igénybevételét a
kérelmezd jelzi telefonon vagy személyesen a vezet8 gondozénak.
A személyes gondoskoddst nylijté szocidlis ellatdsok igénybevétele énkéntes.
Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi
nyilvantartdsokhoz adatokat szoigéltatni - tarsadalombiztositasi igazolvényt, lakcimet
igazold hatdsagiigazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt - kérésre bemutatni. Vallalom,
hogy a jogosultsdgi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott
valtozast haladéktalanul, legkésSbb 8 napon bellil bejelentem az intézménynek.
Az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviselje a megdllapodas megkstésekor
tudomdsul veszi a tdjékoztatast:

- a gondozasi kdézpont altal biztositott elldtds tartalmardl és

feltételeirdl
- a gondozasi kézpont és az igénybe vevd kozotti kapesolattartds
mddjardl
- agondozasi kdzpont altal vezetett nyilvantartdsokrdl
- apanaszjog gyakorlasardl
lIL. Téritési dij:

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds kdrébe tartozd szocidlis ellatas
(ebben az esetben a szdllitasi szolgaltatds) ellenértékeként megéllapitott 6sszeg.

Az intézméenyi téritési dijat a fenntarté év kézben egy alkalommal mddosithatja, az
Osszeget kilométerre allapitja meg az 6nkoltség figyelembe vételével.
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Ha az elldtdst igénybevevd vagy térvényes képvisel8je a személyi téritési dij dsszegét
vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, dllami fenntartd esetén az
értesités kézhezvételétdl szadmitott nyeolc napon beliil a Budavari Szocidlis és
Gyermekj6léti Szolgéltatdsi Kézpont intézményvezetdjéhez fordulhat, ezt kdvetben a
fenntartd déntésének felillvizsgdlata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil a
birésagtét kérhetd.

A fenntarté déntéséig, illetve a birésag jogerSs hatdrozataig a korabban megallapftott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Intézményiinkben a téritési dijat az igénybevétel napjitél havonként, a targyhénapot
kévetd hénap 10. napjaig kell befizetni kézpénzben a gondozéndénél szamla ellenében,
illetve 2 Gondozasi Kézpontban személyesen.

Ha az ellatdst igénybevevd/térvényes képviselé a befizetést elmulasztotta, az
intézményvezetd 15 napos hatdrids megjelslésével a fizetésre kotelezett személyt irasban
felhivia az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredménytelentl telt el, az
intézmény vezetdje a kitelezett nevét, lakcimét és afennallé dijhatralékot nyilvantartasba
veszi. A dijhatralékrdl az intézmény vezet&je negyedévenként tajékoztatja a fenntartot.

[V. A szallitdsi szolgaltatas keretei:

A Budavéri Szocidlis €s Gyermekjoléti Szolgéltatasi Kézpont a szallftasi szolgaltatdst a sajat
szolgaltatasait (étkeztetds, hazi segitségnylitds, jelzOrendszeres hazi segitségnydijtas,
idSsek klubja, kozosségi pszichidtriai elldtds, csalad és gyermekjoléti ellatdsok)
igénybevevéknek a szabad kapacitdsa terhére biztositja.

A szolgdltato a szdllitdsi szolgdltatast: hétf6tbl-péntekig munkaidSben biztositja,
egyeztetni a vezetd gondozdval (Sagath Szilvia) kell frdsban és telefonon a szallitasi
id8pont el&tt 1-2 héttel. Az érintett a szallitdsi szolgdltatdst kezdeményezésére a kbvetkezd
munkanapon kap vélaszt. Azonnali széllitast nem tudunk vallalni.

A széllitadsi szolgdltatds igénybevételével: hazi orvoshoz, szakrendelésre, kdrhazba,
gyogyaszati segédeszkéz boltba, kézmi szolgaltatdkhoz, Ggyintézni, bentlakdsos
intézmény megtekintésére és a bekdltdzés segitése céljdbdi lehet igénybe venni.

A gépkocsivezet§ elviszi az igénybevevdt a kért cimre, bekiséri, de nem tud vérakozni vele,
tehat csak szdllitdst véllalunk, kisérést nem. Ha az igénybevevd végzett értesiti a
gépkocsivezetdt a 06-205653339 telefonszamon és érte megy.
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A széllitasi szolgéltatast a gépkocsivezetd biztositja, helyettese nincs, tavolléte esetén
szallitasi szolgdltatast nem tudunk biztosftani. A sz3llitds kezdeményezésekor tisztaznikell,
hova szeretne eljutni az érintett, egy alkalommal csak egy helyszinre szallitunk valakit.

A szocidlis gondozd napi tevékenységérdl menetlevelet és napldt vezet, mely

tevékenységek elvégzését s a szdllitdsra forditott iddt, az ellatast igényld/torvényes

képviseldje, minden alkalommal a napld alafrdsaval igazolja.

V. Adatkezelési nyilatkozat

Azintézmény az ellatastigénybevevd személyes adatait az Szt. 20.§ szerinti nyilvantartdsba
régzfti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabalyok alapjén az adatigénylésre jogosult
szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

Az elldtdst igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn killdnds figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatdst igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Alulirott, __ kijelentem, hogy az informacids
6nrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsdgrdl szold 2011, évi CXII. térvény altal
biztositott adatkezeléshez térténd hozzdjaruldsi jogomrdl, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jard adat-nyilvantartdsi kdtelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.,

Aladfrdsommal, dnkéntesen hozzéjirulok [ nem jarulok hozzs, hogy a Budavari Szocialis és
Gyermekijéléti Szolgaltatasi Kézpont Gondozasi Kézpontja (1013, Budapest, Attila it 8.), a
személyes adataimrdl a nyilvantartdsokat, napi jelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgaitasson, az egyuUttmikddés sordn tudomasdra jutott
kilénieges adataimat a mindenkori hatélyos jogszabalyokban elSirtak szerint kezelje.

A nyilvantartdst vezet8 szervek a nyilvéntartisban kezelt adatokat természetes
személyazonosité adatok nélkil statisztikai célra felhasznalhatjdk, illetéleg azokbdl
statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

VI. Az ellatottak jogai

Az intézmény az &ltala biztositott szolgéltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az elldtast igénybevevst megilleté alkotmanyos jogok tiszteletben tartdsara,
kilénos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A személyes gondoskoddst nyljté szocidlis intézményi ellatdst igénybe vevs ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel a szocialis
intézmény &ltal biztositott teljes kord ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy dllapota alapjén az egyéni ellatas, szolgdltatas igénybevételére.
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A szocidlis szolgdltatasok biztosftdsa sordn az egyenld banasmdd kévetelményét meg kell

tartani,
Az ellatast igénybevevdnek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkoddsdval

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

VII. Panaszjog gyakorlasa:

Az intézményben foglalkoztatottak munkajaval, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (széban és frdsban egyarant) az
intézményvezet6hoz lehet fordulni. Az intézményvezetd 15 napon belll koteles a
panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezeté hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél 8 napon beliill a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatdst igénybevevd/ torvényes képviselSje az ellatds sordn panasszal fordulhat az
elldtottjogi  képvisel6héz (Egediné Mandel Gizella Tel: 06-20-4899-595,
mandel.gizella@ijsz.bm.gov.hu) , akinek elérhetésége kifliggesztésre kerlilt az
intézményben, valamint a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhatd. |

A  jogvéd8 ingyenesen hivhaté z&ld szdma: 06-80/620-055 e-mail cim:
fjsz@ijsz.emmi.gov.hu.

Il Az ellatas megsziintetésének a médja:

Az intézményi jogviszony megszlnik
a} az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
b) a jogosult halataval,
¢) a hatdrozott idejli elldtas esetén a megjelsit idStartam lejdrtaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartama meghosszabbithato,
d) jelen megdllapodds felmonddsaval.

Jelen megdllapodas felmonddsa

A megéllapodast felmondhatja
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkl,
b)allami fenntartdst intézmény (szolgaltats) esetén az intézményvezets (szolgdltato
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,
c)egyhdzi fenntartdsi és nem dllami fenntartdst intézmény (szolgaltatd) esetén a
fenntartd vagy az altala megbizott személy alapszolgdltatéds esetén barmikor, irdsban
mondhatja fel.
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A b) és ¢) pont szerinti felmonddsnak akkor van helye, ha

a)az elldtott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovadbbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

b)az elltott a hdzirendet stilyosan megsérti,

c)az elldtottftérvényes képviselbje, a téritésdfij-fizetési kotelezettségének nem tesz

eleget.

IX. Jogorvoslat

Az intézményvezets dontése alapjdn a felmondasi idd alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetS dontése alapjdn a felmondds jogszerlségét az elldtott, a torvényes
képviselGje vitatja, akkor az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon bellil a
fenntartéhoz fordulhat.

Birdsagtdl kérhetd a fenntartdi dontés jogellenességének megdllapitisa

Jelen megallapodds mddositdséra az elldtast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje
valamint az intézményvezetd/ vezets gondozd kdzbs megegyezése alapjan kertlhet sor.
Jelen megéllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykonyv, az

iranyadd..

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy-e megéilapodas tartalmat aldirasat megeldzéen
elolvasta, vagy hozzétartozoja, torvényes képviselSje, vagy mds- nem az ellato
¢rdekkérébe tartozé segitség (tjan megismerte, megértette és a megallapodas 1
példanyat annak elolvasasat kdvetden dtvette.

Budapest,

Eltatast igénybe vevé intézményvezetS/vezeté gondozd

torvényes képviseld
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Megallapodas - iddsek klubja

Mely létrejott egyrészrél, mint szolgiltaté

Intézmény neve:

Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kézpont

[ntézmény cime:

1012 Budapest Attila Ut 89.

Intézményvezets neve:

Krieser Andrea

Telephely: 11, sz. Idések klubja
Klubvezetd: Vladimir Beata

e-mail cfme: idkfo@budavarszk.hu
telefonszdma: 201-4053

masrészrél, mint szolgaltatast igénybevevé kézétt

igénybevevd adatai:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartdzkodasi helye

TAJ szama:

térvényes képviseld adatai:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartézkoddsi helye

Telefonszama:

az alulfrott napon és helyen, az aldbbi feltételekkel:
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I. Az elldtas iddtartama:

1.Az |d6sek klubja a nappali ellatdst .................. . kezd6dben hatdrozatlan
idGre nyuijtja.
2.Az id8sek klubja a nappali ellatast ........ocoovvvvnn 88l il 8

hatarozott iddre biztositja.

A felek megdllapodnak, hogy amennyiben a szerzddés id6tartama alatt az ellatott
allapotaban vdltozas all be, és ennek megfelelSen a jelen megallapodasban

IL Az igénybevétel médja:
Az ellatas iranti igényt az igénybevevd jelzi a klubvezetd felé szoban vagy irasban. A
klubvezetd felveszi vele a kapcsolatot 48 ¢éran bellil. A személyes taldlkozaskor a klubban,
a klubvezetd tidjékoztatast nytjt a féréhelyrdl, a programokrol. Az intézményvezetd/
klubvezetS a Sztv. 20/A§.-ban foglaltak szerint az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik fér8hely esetén- a szolgaltatast igényldk felvételérdl.
Az igenybevevd, ha bizonytalan az ellatas igénybevételében, akkor bekapcsolddhat a klub
nyflt programjaiba, mely segithet a dontésben.
Tudomasul veszem, hogy koételes vagyok a jogszabdlyok alapjdn vezetett intézményi
nyilvdntartdsokhoz adatokat szolgaltatni - térsadalombiztositési igazolvanyt, lakcimet
igazol6 hatdsagiigazolvanyt, személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni. Vallalom,
hogy a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
véltozdast haladéktalanul, legkésdbb 8 napon beliil bejelentem az intézménynek.
Az ellatas igénybe vétele/szolgaltatasokon valo részvétel Snkéntes.
Az ellatdst igénybe vevd, illetve tOrvényes képviselGje a megallapodds megkotésekor
tudomasul veszi a tajekoztatast:

- aklub altal biztosftott elldtds tartalmardl és feltételeirdl

- aklub és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartas madjardl

- aklub altal vezetett nyilvantartasrol

- aklub hazirendjérél

- apanaszjog gyakorlasardl
A szolgaltatas a hazirendben foglalt szabalyok betartasa mellett vehetd igénybe.

lIL. Téritési dij:
A nappali ellatas téritésmentes a Budavari Onkormanyzat 6{2015. (11.27.) dnkormdnyzati
rendelete alapjan. Az étkeztetés esetében kiilén megallapodas keriil megkd&tésre.
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Téritéskbteles programok:
A klubprogramok kozil téritéskdtelesek is lehetnek pl.: kirdnduldsok, kiallitasok

megtekintése szinhadzldtogatasok, pediklr, melyek igénybevétele dnkéntes €s elfzetesen
tajékoztatdsban részesiinek réla a klubtagok.

1V. Az Iddsek Klubjanak szolgiltatasai:

Az [ddsek Klubja a kovetkezd szolgaltatdsi elemeket biztositja:
= tandcsadds (életvezetdsi tandcsadds, életvitelre vonatkozé tanacsadds,
pszicholdgiai tandcsadds - jogi tandcsadas a Szolgéltatasi Kdzponton beldl

eléjegyzés alapjan)

= készségfejlesztés (fizikai aktivitdis megdrzése, tematikus foglalkozdsok,
tomegkommunikacids eszkdzdk haszndlata, szabadid8s tevékenységek)

= haztartasi vagy haztartast pétlé segftségnytjtds (mosds, vasalds az intézmény
eszkozeinek hasznalataval az igénybevevd aktiv bevondsaval)

= esetkezelés (probléma feltdrdsa - meghatdrozdsa, <él meghatdrozasa,
beavatkozdsi pontok meghatdrozdsa, hivatalos lgyek intézése, szakemberek
bevondsa)

= felligyelet (hozzatartozd altal az intézménybe be és hazakisért idds klubtagok
szamara nyitott térben)

= gondozds (egyéni és csoportos beszélgetés, csalddi és tdrsas kapcsolatok
tdmogatdsa, folyadékpdtlds, flirdés biztosftasa [ az igénybevevd altal biztositott
tisztdlkodasi szerekkel, valté ruhaval/, pihenés biztositasa, egészségligyi
alapelldtdshoz valé hozzdjutds segitése, RR mérés, vércukorszint ellenérzés,
gydgyszerszedés ellenbrzése, stlymérés, pedik(ir)

= koézosségi fejlesztés (nyitott és nyilt programok kertileti lakosok bevonaséval)

Az intézmény vezetdje a nappali elldtdst nyUjté intézményekben a SZAP oldala-szerinti
[dtogatdsi és eseménynapldt vezeti €s havonta dsszesiti klubtagokra lebontva.
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V. Nyilatkozat a hazirend atvételérél

Az intézmény hézirendjének egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat tudomasul
veszem €s magamra nézve kbtelezdnek, tartom.

Vi. Adatkezelési nyilatkozat

Az intézmény az elldtast igénybevevé személyes adatait az Szt. 20.§ szerinti nyilvdntartisba
régziti, valamint a mindenkori hatdlyos jogszabdlyck alapjan az adatigénylésre jogosult
szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

Az ellatast igénybevevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéietével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonss figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Alulfrott, ..o Kijelentem,  hogy az informdcids
dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdgrdl szdlo 2011, évi CXIL. torvény éltal
biztositott adatkezeléshez toérténé hozzdjaruldsi jogomrdl, valamint a szolgdltatds
igénybevételével jard adat-nyilvantartdsi kotelezettségrél téjékoztatdsban részesiiltem.
Aldirasommal, énkéntesen hozzijarulok / nem jarulok hozza, hogy a Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont Il sz. Id6sek klubja (1011, Budapest, Fé u. 31.), a
személyes adataimrol a nyilvantartdasokat, napi jelentéseket vezesse, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az

egylttmiikddés sordan tudomdsdra jutott kilonleges adataimat a mindenkori hatélyos
jogszabalyokban el8irtak szerint kezelje.

A nyilvantartdst vezetd szervek a nyilvdntartdsban kezelt adatokat természetes
személyazonosftd adatok nélkiil statisztikai célra felhaszndlhatjak, illetSleg azokbdl
statisztikai célra adatot szolgdltathatnak.

VII. Az eliatottak jogai

Az intézmény az altala biztositott szolgdltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevét megitietd alkotmdnyos jogok tiszteletben tartdsdra,
kiilénds figyelemmel az élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A személyes gondoskodast nytijté szocidlis intézményi ellatdst igénybe vevd ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotdra tekintettel a szocidlis
intézmény altal biztositott teljes kér( elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy dllapota alapjdn az egyéni elldtds, szolgaltatds igénybevételére.
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A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld bandsmadd kdvetelményét meg kell

tartani.
Az ellatdst igénybevevdnek joga van az intézmény miikodésével, gazdaikodasaval

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

VIl. Panaszjog gyakorlasa:

Az intézményben foglalkoztatottak munkdjaval, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal (szdban és frdsban egyarant)
els6ként a kiubvezetdhdz, a szakmai vezetéhdz és az intézményvezetéhédz lehet fordulni.
Az intézményvezetd 15 napon belll koteles a panasztevét frdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsdnak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl 8 napon belll a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatdst igénybevevd/ torvényes képviseldje az elldtds sordn panasszal fordulhat az
ellatottjogi  képvisel6héz  (Egediné Mandel Gizella Tel: 06-20-4899-595,
mandel.gizella@ijsz.bm.gov.hu) , akinek elérhetésége kifliggesztésre keriilt az
intézményben, valamint a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhato.

A jogvédd ingyenesen hivhaté zdld szdma: 06-80/620-055 e-mail—eim:

VIil. Az elldtds megsziintetésének a mddja:
Az intézményi jogviszony megsz(nik

a) az intézmény jogutdd nélkili megszlinésével,
b} a jogosult haldlaval,
¢) a hatdrozott idejl ellatds esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,
d) jelen megdilapodas felmonddsdval.

Jelen megailapodds felmondasa
A megdllapodast felmondhatja
a) az ellatott, illetve térvényes képviselGje indokolas nélkiil,
b)allami fenntartdst intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgdltatd
vezetSje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,
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¢)egyhdzi fenntartdsi és nem dllami fenntartdsu intézmény (szolgdltatd) esetén a
fenntartd vagy az altala megbfzott személy alapszolgaitatds esetén bdrmikor, irasban
mondhatja fel.

A b) és ¢) pont szerinti felmondasnak akkor van helye, ha

a)az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovdbbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

b)az elldtott a hazirendet sulyosan megsérti,

Kizdrds:
- a kizdrasrdl az intézményvezet$ dont a klubvezet§ és a klubtagok véleményének
meghallgatdsa utdn
- ahazirend szabdlyainak stlyos, vagy folyamatos megsértése esetén
- magatartasi, és/vagy egy(ittélési-k6z6sségi szabdlyok tartds megsértése esetén.

IX. Jogervoslat

Az intézményvezetd déntése alapjan a felmonddsi id6 alapszolgaltatds esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd ddntése alapjan a felmondas jogszerliségét az elldtott, a torvényes
kepviselGje vitatja, akkor az arrdl szd16 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

Birdsagtdl kérhetd a fenntartdi déntés jogellenességének megéllapitasa

Jelen megdllapodds mddosftasédra az ellatast igénybe vevd vagy térvényes képviseldje
valamint a koordindtor k6zds megegyezése alapjan keriilhet sor.

Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy e megallapodas tartalmét aldirasit megelézéen
elolvasta, vagy hozzitartozdja/ torvényes képviseldje, vagy mds - nem az ellité
érdekkdrébe tartozé segitség Gtjdn megismerte, megértette és a megéllapodéds egy
példanyat annak elolvasasat kévetben dtvette.

Budapest, ...coovviiniinen.

Ellatast igénybe vevd intézményvezetd/szakmai vezetd
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Egyiittmiikddési megdllapodds?

Amely létrejott egyrészt a Budavari Szocialis és Gyermekjoiéti Szolgahatdsi Kozpont
(intézményvezetd: Krieser Andrea) mint szolgaltatast nyljto, masrészt, mint igénybe vevd:

Torvényes képvisels/gydm/nagykord ligyfé!”

Név Lakéhely (életvitelszerl Elérhetfség (tel. email)

Gyermek (ek) neve:

kdzott alapellatas keretein beliil, csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds nyujtdsara.
Az esetkezel@st VEGZO NEVE: .ttt se et rav e e se e e e e

Az esetkezelést végzé elérhetfsége:

' Az adatlapot nyomtatott betlivel, olvashatéan kell kitélteni, az csak a 15/1998 (IV. 30.) NM. rendelet, 8. §. (2)
szerinti személyes adatokat tartalmazza,
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Az igénybevétel id8tartama? {az egyiittmiikddési megdilapodds legfeljebb egy év idétartamra
kdthetd):
- hatérozatlan ideji

- hatdrozott idej(i (az igénybevétel zdré idépontja): 20..... év ... hO NP

Téritési dij: a szolgaltatas téritésmentes

Nyilatkozom arrdl, hogy az Intézmény szolgaltatdsaival, a panaszjog gyakorldsaval kapcsolatos,

valamint az adatkezelés szabalyairdl szol6 tajékoztatdast megkaptam.

Nyilatkozom arrél, hogy az esetkezelést végzé szakemberrel teljes korlien egyiitt kivanok
m(ikédni. Ennek &ltaldnos feladatai:
» asegit6 szakemberekkel valé rendszeres személyes talalkozas®;
» folyamatos egylttmUkddés a probléma megoldésa érdekében;
> csaladlatogatasra és a kérnyezettanulmany elkészitésére lehet§ség biztositasa®;
> az eredményes esetkezelés érdekében a megfeleld informécidkhoz valo hozzajutds
biztositdsa;
> az esetkezelésben érintett személyekkel valé személyes konzultdcio lehet8ségének
biztositasa.
Az esetkezelés és a probléma egyedi sajitossagaihoz kapcsolédé feladatok a cselekvési

tervben keriilnek leirasra.

Tudomasul veszem, hogy az intézményi nyilvantartdsokhoz kételes vagyok a jogszabalyban
el8irt adatokat szolgaltatni, valamint azt, hogy az adataimban beallt valtozast kételes vagyok

haladéktalanul jelezni.

Budapest, 20....8V ..cccvveeirerrennn. ho ......... nap

> A megfelelSt kérjiik aldhtzni.
3 Eves atlagban, havonta legaldbb hirom alkalommal.
* A csaladlatogatis torténhet eldre nem egyeztetett idépontban is.

115




Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgéltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila ut 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http:/fwww.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

..........................................

lgénybe vevi/térvényes képviseld

Intézményvezetd nevében és
megbizasabdl
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EGYUTTMUKODES!I MEGALLAPODAS CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

AlUITOtE v eone az aldbbiakban nyilatkozom, hogy a
Budavdri Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kézpont Csalad-és Gyermekjoléti
Kézpont (tovébbiakban: Intézmény) munkatarsa tajékoztatott:
— az 1993. évi lll. térvényben és az 1/2000. SzCsM rendeletben - a szocidlis igazgatdsrdl és
szocidlis  ellatdsokrél -  foglaltaknak megfeleléen nyUjtott  szolgaltatasrdl,
— az 1997. évi XXXI. torvényben - a gyermekek védelméréi és a gydmliigyi igazgatasrol, a
15/1998. (IV.30.) NM rendeletben - a személyes gondoskodast nyUjtd gyermekjdiéti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairé! - sz4I4
szabalyozéasban foglalt elldtdsokrdl, a 2011. évi CXIl. térvény adatvédelemre, adatkezelésre
és adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseirdl, valamint az Intézménnyel valé
egylttmiikodés lehetdségeird], klléndsen:
e az igénybe vehet§ szolgaltatdsokrdl, valamint azok tartalmardl, feltételeirdl,
» az Snkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egylittmiikddés jogkdvetkezményeirdl,
valamint az ellatasok kotelezd igénybevételének elrendelésérdl,
e 3z intézmény dltal vezetett ram vonatkozé nyilvéntartdsokrdl, adatokrdl, igy a
»Gyermekeink Védelmében” elnevezésl adatlap rendszerrdl (235/1997. (XIl. 17. Korm.
rendelet), a Kézponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrél (226/2006. (X1.20.) Korm.
rendelet), valamint az Esetnaplérél (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet) mellyel kapcsolatban
tudomasul veszem, hogy a gyermekeimre, illetve a magamra vonatkozé személyes adatok
a nyilvantartasba feltlintetésre keriilnek,
e arrol, hogy az ellatast igénybevevd (vagy térvényes képviselbje) panaszdval elsSdlegesen
az intézmény vezetfjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezet&je a panasz irasos
benyjtasatdl szamitott 15 napon belll nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztevd nem
ért egyet az intézkedéssel Ugy az igényl6 a fenntartdhoz fordulhat. A panasz
kivizsgaldsaban ezen tul az elidtottjogi vagy gyermekjogi képvisels segithet.

A terllet elldtottjogi vagy gyermekjogi képviselGjének elérhetdségeirSl a szolgdltatd

intézményben tdjékozddhat.
*az iratbetekintési jog gyakorldsardl,
*az intézmény hazirendjérél,

e arrdl, hogy az intézmény altal nyujtott szolgdltatdsok ingyenesek
» gyermek jogan igénybevett elldtds esetében a tdjékoztatas tartalma kiterjedt: a gyermeki
jogokra és kotelezettségekre, a szlili jogokra és kotelezettségekre.
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A fentiekben foglaltak szerinti tajékoztatdst megkaptam, az arrél sz6l6 irdsos ismertetét
atvettem.

Szolgdltatds dnkentes igénybevétele esetén kifejezetten és Snkéntesen hozzdjérulok
ahhoz, hogy a kozélt személyes és egyéb adataimat, valamint a kiskord adatait az
adatkezeld intézmény munkatdrsa megismerhesse, a vonatkozd nyilvantartdsba régzitse,

a ‘szolgdltatas igénybevételéhez kapcsolodd célbol
kezelje és a 2011. évi CXII. térvény vagy mas vonatkozd jogszabalyban meghatarozott ideig
tarolja.

Onkéntesen hozzdjérulok, hogy adataimat (kiskorl gyermekem adatait) az adatkezeld
kizardlag a szolgaltatds igénybevételének elSsegitése céljabdl mas adatkezels(k) felé
tovabbitsa, egyuttal Kijelentem, hogy az adattovébbitds cimzettjeiréi és a varhaté
adatkezelési id6r68] a munkatdrs széamomra elfzetes tdjékoztatdst adott.
Kételezd igénybevétel esetén tudomdsul veszem, hogy adataimat az adatkezeld
jogszabaly erejénél fogva, kotelezden kezeli és tovabbitja.

Az intézmény szdmdra adatokat szolgaltatok a vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz, és
a bekdvetkezett véltozasokat a valtozast kdvetden 8 napon bellll irdsban bejelentem.
Jelen megallapodds mddositdsdra az elldtdst igénybe vevd és tdrvényes képviselbje
valamint az esetmenedzser kéz&s megegyezése alapjan kertlhet sor.

Az ellatdst igénybe vevé kijelenti, hogy-e megallapodas tartalmédt aldirasat megeléz6en
elolvasta, vagy hozzdtartozdja, torvényes képviseldje, vagy mds -nem az ellatd
érdekkorébe tartozé segitség Utjdn megismerte, megértette és a megallapodas 1
példanyat annak elolvasdsat kovet&en atvette.

Budapest, 20...cccviviiviiiiinvinvenan,

Igénybevevd[Térvényes képviseld
aldirdsa
Igénybevevd[Torvényes képviseld
alafrasa

............................................

-------------------------------------------

esetmenedzser/szakmai vezetd aldirdsa
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Megallapodas Koz6sségi Pszichidtriai Ellatas
Mely létrejtt egyrészrdl, mint szolgéltaté

Intézmény neve: Budapest I. kerlilet Budavdri Onkormanyzat
Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kézpont
Koézdsségi Pszichidtriai Ellatas

[ntézmény cime: 1012 Budapest, Attila Ut 89.
Intézményvezetd neve: Krieser Andrea

Szakmai egység vezets: | Laszlé Emese terdpias munkatdrs
E-mail cim: kozossegiellatas(@budavarszk.hu
Telefonszam: 061356 8363

masrészrél, mint szolgaltatast igénybevevé kozétt
lgénybevevd adatai:

Név:

Szlletéskori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

lakcim:

Tartézkoddsi hely:

TAJ szam:

Telefonszam:

E-mail cim:

Toérvényes képviseld adatai:

Név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcime:

Tartdzkodasi hely:

Telefonszam:

az alulirott napon és helyen az aldbbi tartalommal:

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltatast Igénybe vevé ......... szamon
nyilvantartésba vett kérelme alapjan az Szolgéltaté téritésmentes, ingyenes szocialis
szolgdltatast nyujt az alabbi feltételekkel:

1.1.  Azellatds igénybevételének kezdete:

1.2. Az ellatds idétartama: hatarozatlan idStartamra
hatdrozott idotartamra ..ocee v vee vre oen -t6

e oig
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1.3.  Aszocidlis szolgaltatds formaja: Szoc. tv 65/A.§ k6zdsségi ellatas pszichidtriai
betegek részére.

1.4.  Aszolgdltatas tartalma:
A megallapodds mellékleteként szolgaltato és a szolgdltatdst igénybevevd gondozasi
tervet készft, melyet évente vagy valtozas esetén megdjit.

* Problémaelemzés, problémamegoidas: a személyes célok meghatarozasanak
segitése, a valtoztatdsra motivald tényezdk feltérdsa, problémamegoldd
beszélgetések;

o Készségfejlesztés:

o életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kdzvetitése,

o az dnellatasra vald képesség javitdsa és fenntartasa;

e Tdjékoztatds a betegséggel, annak kezelésével kapcsolatos tudnivaldkrdl,
teenddkrdl,

e Pszicho-szocidlis rehabilitacio:

o amunkahoz valé hozzajutds segitése,

o aszabadidd szervezett eltSltésének segitése,

o szabadid8s, dnsegité csoportok, tdmogatd haldzatok szervezddesének
segftése,

o tanacsadas, informacidnyuijtas az egészségligyi, szocialis,
gyermekvédelmi elldtdsok és szolgdltatasok, valamint a foglalkoztatasi,
oktatdsi, lakhatdsi lehet&ségek igénybevételérdl.

* A kbzbsségi gondozok és a koordinator szoros egylittmiikddésben dolgozik a
Pszichiadtriai Gondozd és mas tarsintézmények munkatdrsaival az Ellatott
érdekében.

1.5. Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatdsokat munkatdrsai az elldtast igénybe vevo
otthonaban illetve [akdékdrnyezetében személyesen biztositjadk vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tandcsaddssal segitik a hozzajutdast.

1.6. Szolgaltatist Igénybe vevi/Térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a kdzdsségi
szolgéltatds tartalmardl, mddjardl, kérérdl, idétartamardl, az ellatotti jogok és a
panaszjog gyakorlasara vonatkozo szabalyokrdl tdjékoztatdst, ezzel kapcsolatos
valamennyi kérdésére valaszt kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyokrol

A Belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat rendelkezik, melyet az igénybevevé
megismer, az 5. szamu meliéklet alafrdsaval igazolja ezt.

Adatvédelmi tisztviseld neve: dr. Anda Péter
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: adatvedelem({@bkhk.hu, 06702762663
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Adatvédelmi tisztvisel6 Ugyfélfogaddsa: ElSzetes egyeztetds alapjan

2.1. Szolgaltatdst Igénybe vev6/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi
a Szolgaltatd Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvdntartdsban régziti, valamint a mindenkori
hatalyos jogszabalyok alapjan az adatigényésre jogosult szervek, kérésére adatot
szolgdltat.

2.2. Szolgaltatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem, Az igénybevételi eljdrds soran kilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatést igényl6 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

2.3. Kijelentem, hogy az informdciés énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl
szOl6 2011, évi CXIL. térvény dltal biztositott adatkezeléshez torténd hozzéjéruldsi
jogomrdl, wvalamint a szolgdltatdas igénybevételével jaré adat-nyilvantartdsi
kotelezettségrél tajékoztatdsban részesiltem.

3. Tajékoztatassal, egylittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgéltatast Igénybe vevo/Torvényes képviselGje egylittm(ikods, tdjékoztatandd
csalddtagkeént, hozzédtartozdként az aldbbi személyeket jeltli meg:

Név: Név:
Lakohely/elérhetdség: Lakéhely/elérhetdség:
Telefonszam: Telefonszam:

4. A szolgaltatdas megsziinése, megsziintetése

4.1, Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen
megallapodassal igénybevett szolgdltatds kiilon intézkedés nélkll megszlnik az aldbbi
esetekben:

* A Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziindsével,

* Jelen megdllapodasban meghatarozott idétartam lejartaval,

e Szolgaltatast igénybevevd haldldval.

e |lletékesség megsziinése esetén.

4.2. Ellatast Igénybe vev6/Tdrvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd a
szolgaltatast megsziinteti:
» aszolgéltatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony
megsziintetésére vonatkozé bejelentése alapjan megallapitott idépontban,
¢ ha aszolgaltatast igénybevevd a Szolgdltatdval vald egylittmlikodést
megtagadja, lehetetlenné teszi, visszautasitja.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgaltatast igénybe vevd a részére nydjtott szolgdltatdssal kapcsolatban

hidnyossagot észlel, észrevétellel vagy panasszal fordulhat az ellatds vezet&jéhez. Ha
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panaszdra az elldtds vezetdjétdl nem kap szdmdra elfogadhaté vélaszt, az
intézményvezetdhdz fordulhat, 15 napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni
a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet§ hataridében
nem intézkedik, vagy a pansztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételdltdl szamitott 8 napon belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybevevftorvényes képviselSje az elldtds sordn panasszal fordulhat az
elldtottjogi képviseldhoz Egediné Mandel Gizella, (06204899595,
gizella.mandel@ijsz.bm.gov.hu) elérhet8sége kifiigesztésre keriiit az intézményben,
valamint a www.ijsz.hu honlapjin megtaldlhatd. Az elldtott jogi képvisel8 személyében,
illetve elérhet8ségében torténd esetleges véltozasrdl az Elldtds folyamatos
tajékoztatast nydjt az elidtottak szdmdra.

A jogveédd ingyenesen hivhatd z6ld szdma: 0680620055,

A megdllapoddst aldird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els8dlegesen targyalds
utjan kivanjak rendezni. Jelen megéllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykdnyv, tovabbd a szocidlis szolgdltatasokra vonatkozé mindenkori jogszabdlyai
az iranyaddk.

Jelen megadllapodds mddositasdra az ellatast igénybe vevd és térvényes képvisel8je
valamint a terdpids munkatdrs kozds megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodds aldirdsaval véllalja az igénybevevd, hogy a jogosultsagi feltételekben,
valamint a személyazonosité adatokban beillt valtozést kételes jelezni. _
Az elltast igénybe vevs kijelenti, hogy-e megailapodis tartalmat alairasat megelézéen
elolvasta, vagy hozzdtartozdja, térvényes képvisel6je, vagy mdas -nem az ellatoé
érdekkdrébe tartozdé segitség Gtjan megismerte, megértette és a megdllapodas 1
példanyat annak elolvasasat kévetden atvette.

Budapest, 20....... év.............hd ... .nap
ellatast igénybevevd toérvényes képvisels
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HAZIREND - IDOSEK KLUBJA

A Budavari Szocialis és Gyermekjdléti Szolgdltatdsi Kézpont 1. sz. ld8sek Klubjanak (1015
Budapest, Hatty( u.16.) fenntartdja a Budapest I. keriilet Budavari Onkormdanyzat.
Kézvetlen szakmaifeliigyeletét a Budavdri Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatdsi Kézpont
1012 Budapest, Attila u. 89. latja el.

A klub rendeltetésszerii hasznalataért és a felszerelésekért a szervezeti egység vezetdje
felel.

A felvételi kérelmeket a szervezeti egység vezetd az intézményvezetSvel torténd
egyeztetés utdn a jelentkezés és szocialis rédszorultsag alapjan bfrélja el.

A nappali ellatas téritésmentes.
A klubtagsag sziineteltethetd maximum 3 hénapig, ha az érintett ezt frasban jelezi.

A klub nyitva tartdsa: Hétfs: 8.00 -16.30
Kedd: 8.00 -16.00
Szerda: 8.00-16.00
Csiitortdk:  8.00-16.00
Péntek: 8.00 -15.30

A klub szombaton, vasdrnap valamint ttnnepnapokon zarva tart.

Etkezés:

Az étkeztetés lebonyolitasa az l.sz. Id&sek Klubjanak éttermében torténik, meiyet a
klubtagok 12.00 és 13.00 kéz6tt vehetnek igénybe. Etkezés eldtt fert6tlenitd kézmosas
elvégzése kitelez8. Az evBeszkozt és az ételt minden esetben a klubdolgozdk adjék ki az
ebédelbk részére gumikeszty(it viselve, kdzés talbd! kindlds nincs. Etkezés sordn nincs mdd
a maszk viselésére, ezért kérjlk, a szokdsos 1,5 méternél is nagyobb tdvolsdgot tartva

helyezkedjenek el.

Az intézményben értékek megdrzésére nincs lehetdség, mindenki maga felel8s személyes
értéktargyaiért.

A klub dltal biztositott programok:

- Ujsag, folydirat olvasas

- tv-nézés, vided-vetités
- tarsasjaték (domind, kértya, sakk)
- internetezés
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- ismeretterjesztd, egészségmegdrzo eldaddsok
- tdrténelmi, irodalmi el6adasok

- szinhdz-, mizeumiatogatasok

- idegen nyelvi tarsalgas

- irodalomterapia

- igényekhez alkalmazkodd kirdnduldsok, sétdk
- zenés délutanok

- vetéikedSk

Az lddsek Klubja a kévetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja:
- tandcsadas (életvezetdsi tandcsadds, életvitelre vonatkozé tandcsadas,

pszicholdgiai tandcsadds - jogi tandcsadds a Szolgéltatasi Kézponton belll
el&jegyzés alapjan)

- készségfejlesztés (fizikai aktivitds megdrzése, tematikus foglalkozasok,
témegkommunikaciés eszk6zok haszndlata, szabadidds tevékenységek)

- haztartasi vagy haztartast pdtlo segitségnyujtas

- esetkezelés (hivatalos tigyek intézése, szakemberek bevondsa)

- gondozas (egyéni és csoportos beszélgetés, csaladi és tdrsas kapcsolatok
tamogatdsa, folyadékpdtlas, pihenés biztositdsa, egészségliigyi alapellatdshoz valé
hozzajutds segitése, RR mérés, vércukorszint ellendrzés, gydgyszerszedés
ellendrzése, stlymérés) | '

- kozdsségi fejlesztés (nyitott €s nyflt programok kertileti lakosok bevondsdval)

A programok kozil téritéskdtelesek is lehetnek pl.: kirandulasok, szinhazlatogatas.
Valamennyi szolgéitatds igénybe vétele Snkéntes!

Klubtagok kapcsolata egymassal és a dolgozdékkal:

Valamennyi klubtagtdl elvdrds, hogy az ellatadst az dltaldnos jogi- és szokdsnormak
betartasaval, tarsai nyugalmanak tiszteletben tartdsaval vegye igénybe, egymas valldsi,
nemi, politikai és egyéb megkllénbdztetése nélkil. A klubtagok és a dolgozdk egymads
személyiségi jogait kolcsondsen tiszteletben tartjdk, az egymdsnak kijard tiszteletet
megadjak. A dolgozdk a klubtagok altal rdjuk bizott informacidkat bizalmasan kezelik, és a
Szocidlis munka Etikai kddexe szerint jarnak el.

Elldtottjogi képviseld: a személyes gondoskoddst nytijté alap- és szakositott ellatdst

biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, ill. a szolgéltatasban részesilé részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

124




Budapest I. keriilet Budavéri Onkormanyzat Budavari Szoclilis és
Gyermekijoléti Szolgaltatasi Kézpont
1012 Budapest, Attila (t 89. telffax: 356-8363, 356-9599

http:/fwww,budavarszk.hu e-mafl: budavarszk@budavarszk.hu

Az elldtottjogi képviseld elérhet8sége a klub hirdetétabldjan taldlhatd. Az ellatottjogi
képviseld segiti az elldtdst igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémdk megolddsaban. i
Panasz esetén irasban fordulhat az intézményvezet6hoz, ha problémajara 15 napon bellil F
nem kap vdlaszt, vagy nem elégedett a vdlasszal, akkor a Budavéri Onkormdnyzat ;
Polgarmesteréhez. i
Felhivjuk kedves klubtagjaink figyelmét, hogy a klubban pénzben jatszani TILOS!

Tilos tovdbbd a kiubban dohényozni, ill. a klubban ittas 4llapotban tartézkodnit Szeszes ;
ital fogyasztdsa tilos, kivételt képeznek egyes (innepségek, ahol a szervezeti ‘
egységvezetd engedélyezheti az alkohol fogyasztasat.

Az ell4tas megszlinésének modja:
A hézirend megsértése a klubtagsag felfliggesztését vonhatja maga utan.

Természetes megsziinés:
- hatdrozott idejli megallapodas esetén az utolsé ellatasi nappal
- énkéntes dontés az ellatdst igénybevevd részérdl (irdsban)
- tartds dllapot rosszabbodas ( nem tud eljarni stb...)
- mas ellatasi formaba ker(il (pl.: bentlakdsos intézmény stb...)
- 30 napon tuli indokolatlan hianyzas miatt

Az ellatas sziineteltetése vagy megsziintetése: a hazirend szabalyainak stlyos, vagy
folyamatos megsértése - magatartdsi, és/ vagy egy(ittélési — kdz8sségi szabdlyok tartds
megséertése miatt.

Az ellatast, szolgdltatasokat az igénybe vevd jogainak figyelembe vételével a Sztv.94/E. §
alapjan, végzi és szervezi az intézményt.

Az ellatas megsziintetésérdl vagy sziineteltetésérdl az intézményvezetd dont.

Kérjiik Ondket, hogy a hazirendben foglaltakat tartsak be!

Mindenkinek kellemes id6téltést kivanunk!
Budapest, 20

Krieser Andrea
intézményvezetd
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H A Z|RE N D - Gondozasi kézpont
1./ A Gondozasi Kézpont munkatdrsai munkdjuk sordn mindenkor az igénybe vevdk
érdekeit képviselik a szocidlis munka etikai kdédexe szellemében, munkakéri

lefrdsuknak megfeleien, legjobb tuddsuk szerint.

2./ A Gondozasi Kézpont dolgozdinak munkaideje munkanapokon:

hétfé 7.30 —~ 16.30
keddtdl-cstitértokig 7.30 - 16.00
péntek 7.30 - 13.00

3./ A Gondozdsi Kézpont munkatarsa az igénybe vevdktd! anyagi vagy természetbeni
ellenszolgdltatést nem fogadhat el, vellik olyan jogligyletet, (pl: adds-vétel) nem ksthet,
amelybdl anyagi vagy mds el6nye szdrmazhat. A személyes gondoskodast nyujtd
intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzétartozdja [a Polgari
Torvénykdnyvrdl szold 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1.
pontja] és élettdrsa az ellatasban részeslild személlyel tartasi, életjdradéki és &roklési
szerz8dést az ellatas id6tartama alatt - illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig

- nem kéthet,
4./ Az ellétottjdgi képviseld elérhetésége és neve a bejaratnal kifliggesztve megtalalhatd.

4./A gondozék az ellatasban részesiil8ktd! vasarldsra, gondozasi dijra, ebéd befizetésére,
postai befizetésekre dtvett Osszegeket a tevékenységnapléban régzitik, szadmidkkal,
csekkel szamolnak el.

5/ A Gondozdsi Kozpont munkatdrsai felelnek az intézmény vagyon- és
értékmegdrzéséért, kulcsot csak az erre megbfzott munkatarsak kapnak.

6./ A Gondozdsi K6zpont dramtalanitdsdért, és biztonsdgos bezdrdséért az Intézményt
utoljira elbagyé és zard munkatarsa a felelSs.

7. [Tliz esetén az intézményben kifliggesztett ,, Tlizriadd terv” szerint kell eljarni.

8./ A Gondozdsi Kézpont killénbdz8 munkateriileteire kiadott szabdalyzatok betartdsa
minden dolgozdra nézve kotelezd.

9./ A Gondozasi Kézpont félfogadasi ideje:

126




Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Budavari Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

1012 Budapest, Attila ut 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
hitp:/iwww.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu
hétfé: 9 - 1500
kedd: 9% - 120¢
szerda: 9% - 1590
csutortodk: 90 - 1200
péntek: 9% - 1§%

10./ Az intézményben tartézkoddknak Ugyelni kell a felszerelési tdrgyak épségére, a
helyiségek tisztasagdra.

11./ Az intézménybe magukkal hozott, Orizetlentl hagyott csomagokért, értékekért az
intézmény felel8sséget nem vdllal.

12./ Az intézmény m(szaki felszerelése (telefon, fénymdsold stb.) ligyfelek szdmdra csak
engedeéllyel, és kiilénbsen indokolt esetben hasznalhatd.

10.{ Az intézmény teriletén tilos a dohdnyzas.
12,/ A munkaidén tdli rendezvények alkaimdval az intézmény bejdratat zdrni kell.
13./ Egyéb - a ,Hazirendben” nem szabalyozott - kérdésekben az intézményvezetd

Gtmutatdsai az irdnyaddk.

Budapest, 20

Krieser Andrea
intézményvezetd
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HAZIREND
A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat, a Gyermekjéléti Kézpont és a Pszichidtriai betegek
kozdosségi ellatdsa munkacsoport (1012 Budapest Attila ut 8.)

Szolgaltatasi Kézpontunkat a Budavari Onkormdnyzat tartja fent, szolgéltatdsainkat |. kerileti

lakosok vehetik igénybe, téritésmentesen.
UGYFELFOGADASI IDS:

Hétfé: 9.00 -17 éraig
Kedd: 13.00 -17 éraig
Szerda: 13.00-17 oraig
Csitdrtok: 9.00 -17 oraig
Péntek: 9.00 -13 drdig

Az intézmény alapszolgdltatasain  tul véllalt tevékenységei megtaldlhaték a
www.budavarszk.hu weboldalon, valamint az intézmény széréanyagain, Az intézmény altal
szervezett id6szakos programokrdl a lakossagot rendszeresen tajékoztatjuk.

Intézményiink szolgaltatasnyujtas soran a személyes adatkézlésre vonatkozd adatvédelmi
szabalyok szerint jar el.
Elsé megjelenéskor a szolgaltatast igénybevevéket szocidlis asszisztens fogadja a pultndl, s jelzi
az ligyeletes csaladsegitének. Visszatérd tigyfelek fogaddsa az intézmény munkatarsaival
személyesen, illetve telefonon megbeszélt idépontban torténik.

Az intezmény mUszaki felszerelése {telefon, fénymdsolo stb.) csak engedéilyel, munkatérsak

jelenlétében, indakolt esetben hasznalhaté.

Az intézményben tartdézkodé munkatérsaknak és igénybevevdnek egyarant Ggyelni kell a
felszerelési targyak épségére, a helyiségek tisztasdgara.

Orizetlenlil hagyott csomagokért, értékekért az intézmény nem véllal felel@sséget.

Kérjiik Ugyfeleinket, hogy a hazi kedvenceiket az intézmény teriiletére ne hozzak be.

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos!

Kérjiik, a Tisztelt Ugyfeleket, hogy csak az Onok szamara kijel6lt helyiségeket, mosdékat
hasznaljak. Dolgozdszobakban (irodakban}, a személyzeti 6ltéz6ben, valamint a teakonyhaban
tgyfelek nem tartézkodhatnak.

Az intézmény terlletén tilos a dohanyzas. Dohanyzas az intézmény kapujatdl 5 méter
tavolsagban engedélyezett.

Hazirendben foglaltak megsértése esetén az ligyeletes szocidlis munkds kételes intézkedni.
Tz esetén az intézményben kifliggesztett , Tlizriadd terv” szerint kell eljarni.

Egyéb - a ,Hazirendben” nem szabdlyozott - kérdésekben az intézményvezetd Gtmutatasai az

iranyadok.
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Ugyfeleink a panaszjog gyakorldsat a szolgélati rend betartdsaval tehetik meg: a szolgélat
vezetGjénél, az intézmény igazgatdjanil irdsban, a fenntarténdl, a feliigyeleti szervnél.
Ellatottjogi-képvisels elérhetdsége a falitjsdgon megtalilhatd.

Budapest, 20
Krieser Andrea

intézményvezets
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HAZIREND
A Kozdsségi ellatasa munkacsoport {1013 Budapest Attila ut 35.)

Szolgéltatasi Kozpontunkat a Budavéri Onkormanyzat tartja fent, szolgdltatdsainkat |, kerdileti
lakosok vehetik igénybe, téritésmentesen. A k&zOsségi ellatds munkatarsai mellett a
tanacsaddk {pszicholdgus) végzik munkdjukat a telephelyen.

UGYFELFOGADASI IDO:

Hétfs: 9.00 -17 éraig
Kedd: 13.00-17 6raig
Szerda: 13.00 -17 éraig
Cslitdrtdk: 9.00 -17 6raig
Péntek: 9.00 -13 éraig

Az intézmény alapszolgaltatasain  tal vallalt tevékenységei megtaldlhaték a
www.budavarszk.hu weboldalon, valamint az intézmény széréanyagain. Az intézmény altal
szervezett iddszakos programokrdl a lakossagot rendszeresen tajékoztatjuk.

Intézmeénylink szolgaltatasnyujtas soran a személyes adatkdzlésre vonatkozo adatvédelmi
szabdlyok szerint jar el.

Els6 megjelenéskor a szolgaltatast igénybevevSket szocidlis asszisztens fogadja a pultnal, s jelzi

a kozdsségi ellatas gondozdinak és a tanacsadoknak. Visszatérd (igyfelek fogadasa az
intézmeény munkatarsaival személyesen, illetve telefonon meghbeszélt idépontban torténik.
Az intézmény mUszaki felszerelése (telefon, fénymasold sth.) csak engedéllyel, munkatarsak
jelenlétében, indokolt esetben hasznalhatd.

Az intézményben tartézkodé munkatdrsaknak és igénybevevének egyardnt Ugyelni kell a
felszerelési targyak épségére, a helyiségek tisztasagara.

Orizetlenll hagyott csomagokért, értékekért az intézmény nem valial felel8sséget.

Kérjiik Ugyfeleinket, hogy a hazi kedvenceiket az intézmény teriiletére ne hozzak be.

Az intézmény terlletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos!

Kérjiik, a Tisztelt Ugyfeleket, hogy csak az Onék szémara kijelslt helyiségeket, mosddkat
hasznaljak. Dolgozdszobdban (iroddban), a személyzeti 6ltéz6ben, valamint a teakonyhaban
tigyfelek nem tartézkodhatnak.

Az intézmény terliletén tilos a dohanyzds. Dohdnyzas az intézmény kapujatdl 5 méter
tavolsagban engedélyezett.

Hazirendben foglaltak megsértése esetén az ligyeletes szocialis munkas koteles intézkedni.
Egyéb - a ,Hazirendben” nem szabdlyozott - kérdésekben az intézményvezetd Gtmutatasai az

iranyadok.
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Ugyfeleink a panaszjog gyakorlésat a szolgélati rend betartdsaval tehetik meg: a szolgdlat
vezetdjénél, az intézményvezeténél irdsban, a fenntartdnal, a feliigyeleti szervnél.
Ellatottjogi-képviseld elérhetdsége a falivjsdgon megtalalhato.

Budapest, 2024.06. g R
riesér Andrea
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