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Bevezetés

A gyermckek, csaladok, egyének probléméinak minél elébbi felismerésére, enyhitéscre,
megoldasdra az 4llam a szocidlis és gyermekjoléti ellatorendszer keretén beliil észleld és
jelzbrendszert miikddtet. Ez az észlels- és jelzrendszer egylittmiikddést takar a jelz8rendszeri
tagok kozdtt, a célja pedig a veszélyeztetettség minél eldbbi felismerése, folyamatos
informaciédramlas a probléma megoldésa érdekében &s jelzése az erre kijeldlt szerv felé. Ennek

a rendszernek a miikdtetését, a torvény a csalad és gyermekjoléti szolgélatok kezébe adta.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997, évi XXXIT. torvény 39. § (3)
bekezdése, valamint a személyes gondoskodast nydjtdé gyermekjoléti, gyermelkvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés k) pontja, valamint (4) bekezdése értelmében
a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaladd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer
(tovabbiakban: jelzdrendszer) miik6dtetése kirében a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat az éves
szakmai tandcskozast kbvetden minden év marcius 31-ig éves jelzbrendszeri intézkedési tervet

készit.

A csalad-és gyermekjoléti kézpontok jardsi szintli feladatrendszerében jelzérendszeri
tanacsadok dolgoznak, feladatuk a jaras telepiilésein folyo észlel6-és jelzOrendszeri munka
koordinalasa, szakmai tdmogatds nyujtasa az érintetteknek. Keruletunkben ezt a feladatot Papp

Etelka jelzbrendszeri tandcsadé latja el.

A Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont, 2025. évre vonatkozdan, az
alabb olvashaté intézkedési tervet irdnyozza eld a teleplilésen dolgozd jelzdrendszeri tagok,
szakemberek kdzotti egyiittmitkddés javitasdnak érdekében, mely integralja a megvaldsult jo
gyakorlatokat. Az intézkedési terv tartalmazza a jelzérendszeri tagok irdsos beszamoldjdnak
tanulsagait, az el6z6 évbél megvalosult elemeket, az évi célkitlizéseket, és a célok elérése ¢s a

jelzérendszeri miikddés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.



1. Jelzések szamanak alakulasa 2024-ben

A 2024. évben a jelzések nagy szamban emelkedtek. Az el6z8 évekhez képest elmondhatd,
hogy keriiletiinkben érzékelheté a véltozas, jelzésekkel kapcsolatban és az egyiittmikodés
erosddésében. 2024, marcius 15-én 0j valtozata jott ki ,,4 csaldd- és gyermekjéléti szolgdliatds
dltal mikodtetett észleld- és jelzrendszer milkodésének és mitkidtetésének szabdlyairdl sz616
modszertant iitmutatonak” és az 0j protokollnak ,, 4 csaldd- és gyermekjoléti szolgditatds dltal
miikodtetett észleld- és jelzbrendszeri folyamatairél — Bzeket az j irdsokat az Osszes

jelzOrendszeri tag felé eljuttattuk, illetve t6bb el8ad4s forméj aban ismertettik dket.
2024. januar 1-t61 2024, december 31-ig 179 db jelzés érkezett intézményiinkbe,

Ebbél 136 db jelzés kiskoraakat érints, mig 43 db felnétt korGiakkal kapcsolatos,

A gyermekekkel] kapcsolatos jelzések nagy szdzalékban néttek, ebbdl kiemelkeds a kizoktatasi

intézmények (iskolak) és a rend6rség jelzések szamanak a névekedése.

Az iskoldk nagy részében sikeriilt személyesen a tantestiiletek szaméra jelz6rendszeri eléadast

tartani (2022-t6] minden évben tartunk). A jelzések okai kdzdit a hianyzéasok és a magatartési

problémék a legkicmelkeddbbek.

Az bvodai és bolesddei jelzések szama a tavalyi évhez képest nem nétt. Az dvodakban 2024-

re mér teljesen elfogadott a szocialis segitd jelenléte,

A tavalyi évhez viszonyitva nétt a rend6rségi jelzések szdma. A felnSttek esetében a
legkiemelked6bb a novekedés. Leginkdbb a csaladi konfliktusok a jellemz8ek, Kiskortak

esetében a lopds vétsége miatt érkeztek a jelzések.

Az allampolgari jelzések esetében a kiskort gyerekekkel kapesolatban van ndvekedés. Ezek

leginkabb életvezetési és nevelési problémak miatt érkeztek.

Az onkormanyzattd] érkezett jelzések szama a tavaly évhez képest csokkentek a jelzések

szama. Ebben az évben csak felnbtt kortiakra érkezett jelzés.

Az alabbi tablazatban részletezziik, hogy pontosan melyik észlelé- és jelzdrendszeri tag hany
jelzést kiild6tt 2024-ben:



Eszlels- és jelzérendszeri tag Kiskori | Felnott
kort
L. Egészségligyi szolgaltatast nyujtdk: védéndi szolgalat 4 2
2 | Egészségligyi szolgaltatast nydjtok: korhézi szocialis munkas 5 2
3. Egészségligyi szolgaltatast nydjtok: haziorvos ) 1
4 Egészségiigyi szolgaltatast nynjtok: hazi gyermekorvos 1 )
5. | Személyes gondoskoddst nyujtd szolgaltatok (gyermekjoléti
szolgalat, gyermekjoléti kozpont, gondozasi kbzpont, 17 1
kozosségl ellatas)
6. | Atmeneti gondozast biztositok - -
7. | Kisgyermekek napkdzbeni cllatasat nytjtd intézmények: 14 i
dvodak, bélesdde
8. | Koznevelési intézmények, szakképzd intézmények: iskolak 48 -
0. | Menekiilieket befogadé 4llomas, menekiiltek dtmeneti j i
szallasa
10. | Réndorség 14 26
11. | Pedagogiai Szakszolgalat 1 -
12. | Ugyészség, birésag - -
13. | Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat - -
14. | Partfogo feliigyeldi szolgalat 1 -
15. | Egyesiiletek, alapitvanyok, egyhézi jogi személyek 2 -
16. | Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezetek 1 -
17. | Allampolgérok, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi 95 6
szervezetek
18. | Allam fenntartéi feladatainak ellatdséra a Kormany
. N 2 1
rendeletében kijeldlt szerv
19. | Onkormaényzat, jegyz8, gyermekjogi képviseld, betegjogi ) 4
képviseld '
20. | Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrben eljar6 fGvarosi 1 i
és megyei kormanyhivatal
21, | Munkaligyi hatésag -




feltigyel

22. | Katasztrofavédelem - -
23. | Kdzlizemi szolgaltatok - -
24, | Hivatdsos gondnok - -
25. 11 avitéintézet - -
26. | Blintetés-végrehajtas intézet, biintetés-végrehajtis partfogd

Osszes jelzésszam

136

43

2. A jelzbérendszeri tagok irasos beszamolojanak dsszegzése

Egy online kérdbivet készitettiink melyet kikiildtiink minden jelzérendszeri tag részére, azzal a
szandékkal, hogy a 2024. évi gyermekvédelmi tevékenységiikrdl, a jelzdrendszer miikodésével

kapcsolatos észrevételeikrdl, javaslataikrdl. tapasztalatot gy(jtsiink. A beérkezett kérd&iveket

kérddives adatfeldolgozas modszerével dolgoztuk fel.

A 110 kikiildott kérd6ivbol, 57 érkezett vissza a jelzérendszeri tagoktol, A tavalyi évhez képest
tobb jelzrendszeri tagnak kiildtiik ki az online kérdSivet —tovabb épitjiik a jelzbrendszeri tagok

listajat- ehhez képest ardnyaiban kevesebben kiildték vissza szamunkra.

Az alabbi jelzbrendszeri tagoktdl érkezett vissza a kérddiv: -

v’ Védéndi Szolgalattdl 12,

v Ovodéktél &s bolesédéktsl 9,
v Oktafé.si intézményekbdl 15,
v Gyermekorvosoktol 2,

v Felndtt hazi orvosoktdl 4,

v Kérhazakbél 2,

v" Alapitvinyoktdl, tArsadalmi szervezetekt6l 3,



v aPedagdgiai Szakszolgalattol 1,
v Renddrségtl 2,

v Személyes gondoskoddst nyujtdé szolgéltatok (gyermekjoléti  szolgilat,

gyermekjoléti kbzpont, gondozdsi kdzpont, kdzdsségi ellatas) 1,
v Partfogd felligyel6i szolgalat 1,
v Allam fenntart6i feladatainak ellatisara a Kormény rendeletében kijeldlt szerv 1,

v Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrben eljaré f6varosi és megyei

korményhivatal 1,
v' Onkormanyzat, jegyz6, gyermekjogi képviseld, betegjogi képvisels 1,
v Aldozatsegités és kérenyhités feladatait ell4té szervezetek 1 darab.

A 17 kérdésbol allé kérdsiv kitdltése a valaszadoktol 15 percet vett igénybe. A kerddiv

tartalmazott nyitott és zart kérdéseket egyarant.

A kérdéseket hdrom f6 csoportra lehetett osztani. Az els6 kérdéskor azt boncolgatta, hogy
milyen problémaval szembesiilt a valaszadd a sajat szakteriiletén, ehhez milyen segitséget vart
el és f6leg kitl, illetve fontos volt a problémak megoldaséara szolgald javaslatok Osszegyljtése

is.

A masik kérdéskor a jelzérendszeri tagok egyittmikddésére vonatkozott, azt volt hivatva
feltérképezni volt-e kapcsolat a jelzérendszeri tagok kozétt, az milyen mindségli volt, illetve itt
is vartuk a kapcsolat javitisara szolgalod Otleteket. Illetve a jelzéseknek az akadalyozd

tényezdire is rakérdeztink.

A harmadik kérdéskor pedig az idei Gyermekvédelmi tanacskozas f6 témajara (csaladon beltli

bantalmazas) kérdezett ra.

A kérd6iv elsé kérdése az volt, milyen tipusit szocidlis és/vagy gvermekvédelmi

problémakkal szembesiilt az elmiilt év soran? A legtdbb vélasz a jelzérendszeri tagok



meglatdsa szerint a csalddi, kapesolati konfliktusra érkezett, a magatartési problémak majd az

életviteli problémak voltak a legkiemelkedSbbek,

A kovetkezé kérdésben javaslatokat kértiink a probléma megolddsdra, melyre példdul

kovetkezd valaszok sziilettek:

Szakmai konzultaciok

Sziilék edukicidjara program
Tobb szakmakdzi megbeszélés
Tajekoztatd kampényok

Egeszségligyi dolgozokkal (hazi orvosok, gyermekorvosok) kommunikacié javitdsa

SRR SR

Tobb mentalhigiénés tAmogatas a kertileti csaladoknak

A nehézségek megoldisiban a valaszadok elsésorban a gyermekjoléti szolgalat és kdzpont
szerep¢t hangsilyoztdk, de fontosnak tartottdk a pedagdgiai szakszolgalat, a kdzoktatsi
intézmények ¢és a hazi orvosok/gyermekorvosok segitségét is a probléma természetébol

adodoan.

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy milyen segitséget var el a kérddiv kitoltGje a
keriileti szocialis és gyermekvédelmi rendszer tagjaitol. A kifejtds kérdésre az alabbi

vélaszok sziilettek:

v Szakmai iranymutatas

v Jelzések fogaddsa telefonon

v Egyiittm{ik6dést, tandcsot, visszajelzést, tdjékoztatdst a problémas gyermekrsl,
csaladrol.

v Szakmai tAmogatasok

v Folyamatos informéciédramlés, visszajelzések adasa
v Csaladon beliili erszak megfeleld kezelése

Rakérdeztlink arra is, hogy a keriilet szocidlis és gyermekvédelmi rendszer mely tagjival,

tagjaival volt az elmilt évben kapesolata a jelzérendszeri tagoknak.



Gyermekjoléti kdzponttal és szolgalattal, pedagogiai szakszolgélattal kiemelkedéen magas
arAnyban volt kapcsolat, de a véddn6i szolgilattal, kozoktatdsi intézményekkel, hdzi
gyermekorvosokkal és rendérséggel is sokat beszéltek, kiilonbdz8 esetek kapesan, a

jelz6rendszeri tagok az elmult évben.

Min viltoztatna a jelzorendszer hatékonyabb miikidése érdekében az aldbbi valaszok

érkeztek:
v Tébb kommunikacid, rendszeres esetkonzulticiok
v T6bb képzésen vald részvétel

v Szakmai egyiittmikodés

v Az Osszes jelzbrendszeri tag aktiv bevonasa
v Tébb t4jékoztatas a gyermekvédelmi valtozasokrél
7 Szakemberek érzékenyitése

Intézményiink szervezésében megvalosult szakmai események, amin az elmult év soran a
jelz6rendszeri tagok részt vettek: szakmakdzi megbeszélés, esetmegbeszélés, esetkonzultacié
és esetkonferencia. A valaszaddk ezeket az eseményeket az {igy tovabbi menete szempontjabdl

hasznosnak tekintették.

Hiinyzé szolgiltatisok a szocidlis és gyermekvédelmi teriileten a tGbbscg valaszadok
szerint nem tapasztaltak semmilyen hidnyt, de a hatékony mtikédés (talterheltség) és lassu

informacioaramlast megemlitették.

A jelzbrendszeri tagokat megkérdeztiik, hogy a 2024-ben kiilddtt jelzélapokra kaptak -e

visszajelzést. A vilaszadok 63,2 %-a kapott irdsban visszajelzést a jelzésre, amelyet kiildott.

Az aldbbi kérdést tettiik fel, hogy a 2025-6s évben igényt fart —e a sajat és munkatirsai
szimara jelzérendszeri tajékoztaté megtartisara, a vilaszadok 73,7%-a szeretne eléadast a

jelz6rendszer mitkddésérdl.



A 2024-es évben tartott Gyermekvédelmi konferenciarél kérdeztiik a jelzérendszeri tagokat,

a vélaszaddk 77,2 %-a részt vett a konferencian és hasznosnak talaltik az ott elhangzottokat.

2025-6s évben a fokuszban , A csalidon beliili erdszak” a témaja lesz, megkérdeztik, hogy
mely altémérdl szeretnének hallani a jelz6rendszeri tagok. A legtdbb vélasz a gyermekek elleni
bantalmazds, az érzelmi bantalmazas jelei és a bantalmazds esetén hatésagi eljdrdsok

megismerésére érkezett. A Gyermekvédelmi tandcskozason ezekr] a téméakrol sz6 is esett.

3. A 2024-es évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemek:

3.1, Szakmakiozi megheszélések

2024-ben 6 szakmakézi megbeszélést tartottunk. Ebben az évben célunk volt, hogy tjabb
jelzdrendszeri tagokkal alakitsunk, ki egytittm{ikddést, illetve a méar meg 16vékkel mélyitsiik el

a jobb kapesolatot. Illetve tartottunk egy rendkiviili Gyermekvédelmi tandcskozdst az 1

modszertan és protokoll ismertetése miatt.

1. Szakmakdzi megheszélés GAMESZ munkatdrsaival, kozos tigyek mentén atbeszélése,

hogy milyen segitséget kaphatnak az {igyfelek.

2. Szakmakizi megbeszélés I. keriileti Rendérkapitinysdg, biinmegelézési tandcsadéval,
Szondi Gyorgy a renddrségi Drogprevencios el6adasat mutatta be, melyet a sziilfknek mutat

be. Majd egy volt szerhaszndlé mesélte el a drogkarrierjét.

4. Szakmakoézi megbeszélés 1. keriileti Pedagégia Szakszolgalattal, kozos esetek és

lgymenetek atbeszélése. Pedagdgia szakszolgélat altal tartott csoportok ismertetése.

3. Szakmakézi megbeszélés a Magyar Miltai Szeretetszolgilat Egyesiilettel. A keriiletben
¢l8 vagy iskoldba jard spanyol ajkhi gyerekek tigyeirdl beszéltiink. Szét kapott a Magyar Maltai

Szeretetszolgdlat munkéja a venezuelai magyarokkal.

6. Szakmakozi meghbeszélés GAMESZ munkatarsaival, kozos ligyek mentén 4tbeszélése,
hogy milyen segitséget kaphatnak az tigyfelek. A GAMESZ munkatérsai idében jeleznek (akér
kis dolgokrol is) a Szolgélat felé. A tdjékoztatd levélben a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgéltatasi Kézpont elérhetdségeit is megadja a GAMESZ.
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3.2, Esetkonferenciak

Az esetkonferencidk szdma a tavalyi évhez képest 12-r6l 19-re nétt. A meghivottak tobbsége
részt vett az esetkonferencidkon. Tovébbra is probléma, hogy személyesen a hdzi

gyermekorvosok nem vesznek részt az esetkonferencidkon.

3.3. Egviittmiikidések

A Regiondlis Krizisambulancidval, tovébbra is €16 egyiittm(kddésiink van. Képviselsi
meghivést kaptak az éves gyermekvédelmi tandeskozasra, és kitoltotték online kérdSiviinket is,

illetve 2025-ben tartott Gyermekvédelmi tandcskozdson elbadast tartottak.

A Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Fogadé Pszichoszocilis Szolgalattal is ¢l az
egylittm{ikodésiink, kozos ligyfelek mentén dolgozunk egylitt.

A Magyar Voroskereszt Budapest 1. keriileti Kirendeltségével, havi rendszerességgel tartunk

- kapesolatot; adomanyok kozvetitésében vannak segitségiinkre,. .

Tobb esetben is eléfordult, hogy az ellatasi tertiletiinkdn kivili kérhazakba keriiltek igyfeleink,
A segité munka soran ezért nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy az ellatasi tertiletiinkn kiviili
korhazakkal is j6 munkakapcsolatot alakitsuk ki. A korhazi szocidlis segit6i munkank igy tobb
kérhézra is kiterjedt, mint pl. Szent Imre Egyetemi Oktatokorhaz, Budai Irgalmas Korhaz, Pest
Megyei Flér Ferenc Korhaz, Dél-Pesti Jahn Ferec Korhdz, Vadaskert Kérhaz Alapitvany a
Gyermekek Lelki Egészségéert.

Helyi kisebb vallalkozasok tulajdonosai, mint példaul, valamint a Béla bacsi cukraszdaja
termékeivel t5bb alkalommal tdmogatja a keriilet raszorul6 lakosait. Bake my day pékség kedd-
péntek kozott az el6z6 napi megmaradt péksiiteményeit és kenyereit a keriiletben €16 rdszorulo

csaladoknak adomanyba adja.

Intézményi facebook oldalunk nyilvdnos, célja a lakossdg tdjékoztatisa, informalasa
intézménytink  szolgaltatdsairél, programjairdl, rendezvényeirdl, mindenkit &rintd

aktualitasokrol.
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A Zero Waste facebook csoportunk tovabbra is mitkddik az I. keriileti lakosok szamara. Ttt a
hulladékmentesség timogatésa, és az \jra felhasznélhatosag keriil elétérbe. A vildgszerte egyre
népszerlibb mozgalom inditotta Witjdra ezt a csoportot, és az a célkitlizés vezérelte, mely arra
valaszol, hogy mit tehetiink a hulladékmentesség eléréséhez nap, mint nap. A csoport zart
csoportként funkciondl, de tagfelvételi kérelem utin az 1. keriileti lakosok részére elérhetévé

valik,

-1 amogass egy rdszoruldt, csaladot, kardcsonykor!”; Egy kézosségi kezdeményezés keretében
el8szor 2021-ben sikeriilt a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatssi Kézponttal
kapesolatban all6 raszorul csalddoknak célzottan egy ,jelige” megjelolésén keresztiil
teljesiteni kardcsonyi kivansagaikat. Ezt a hagyoményt folytatva 2023-ban kardcsonykor egy, a
keriiletben miikdds cég kereste meg Intézményiinket, hogy a jeligés adoméanyozéson keresztiil
szeretnének raszorul6 csaladokat timogatni. A Duna House Prime I. keriileti irod4jabol Szabé
Alexandra értékesitd keresett meg 2024-ben is, hogy segitségﬁnket kérje a raszoruld
csaladoknak t6rténé adoményok Osszeallitdsaban. Nagy Srémmel mondhatjuk, hogy a Duna

House 1. keriileti munkatérsai ltal végzett adomanygytijtési program keretében 24 raszoruld

—csalad, egyediil €16 keriileti lakos kardesonyét tudtuk boldogabbé tenni.

3.4. Képzések

Szupervizi: a munkatérsak pszichés allapotdnak megbrzése, és a szocidlis munksval jérd lelki
terhek csdkkentése céljdbol lehetSségiink van csoportos szupervizién részt venni, havi egy

alkalommal.

Csaladterapis szupervizio a 2021-¢s évben keriilt megszervezésre, az Intézményben. Franké

Andras szupervizor segiti a mentalhigiénés csoportot.

A pszicholégusoknak 2023. decemberét6l csoportos szupervizidra van lehetéségiik, havonta

egy alkalommal, Fitler Szilvia szupervizor segiti ebben a pszicholégus kollégakat.

Ovodai és iskolai szocidlis segitGink képzésen vesznek részt, ez a képzés kotelezd minden
cbben a stdtuszban dolgoz6 kolléganak. 2024-ben 1 kolléga vett részt a képzésen, 2025-ben is
tervek kozott van, hogy legaldbb 1 kolléga részt vegyen a képzésen, jelentkezését leadtuk. A
gyermekek védelmérdl és gyamilgyi igazgatasrol sz610 1997. évi XXXI. torvény az dvodai és

iskolai szocidlis segité tevékenységet a csaldd- és gyermekjoléti kézpontok specialis
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szolgltatdsai koérébe helyezi, kotelezd feladatként. A személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltételeirdl szold 15/1998, (IV.30.) NM rendelet rendelkezései szerint a
szolgdltatas célja a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a szocialis segitd
munka eszkézeivel tdmogatdst nydjtani a kdznevelési intézménybe jird gyermekeknek, a
gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak, az intézményben megjelend
egyeb szakembereknek.

A képzés célja, hogy a képzésen résztvevd személy megfeleld felkészitést nyerjen a rendelet
25-26. §-ban meghatérozott dvodai és iskolai szocidlis segitéshez kapcsolodé szakmai 'feladatok

ellatasahoz.

4. 2025, évi célkitiizések

Célkitiizés megnevezése A kitiizdtt cél Felelos(6k) Hataridé
A gyermekek védelmérsl Online kérdo6iv Budavari Szocialis és | 2025.02.10.
és a gydmiigyi igazgatésrdl | megirésa és kikiildése a = Gyermekjoleti
sz616 1997, évi XXXI jelzérendszeri tagok Szolgéltatasi
térvényhez kapcsolodd részére Kdézpont
végrehajtasi rendelet
alapjan felkeérjitk a

jelzérendszeri tagokat,
hogy el6z6 évi
munkajukrol tajékoztatast

adjanak.
Eves tandcskozas A meghivok elkészitése | Budavdri Szocialis és | 2025.02.28.
megszervezése és a jelzOrendszeri Gyermekjoléti
tagok meghivéasa az Szolgaltatasi
éves tanacskozésra Kozpont
Lives jelzdrendszeri A jelzbrendszer Budavari Szocialis és | 2025.03.31.

intézkedési terv elkészitése | hatékony milkddtetése, | Gyermekjoléti
miikodése érdekében az
cl6z0 év tapasztalatai,
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valamint a
jelzdrendszeri tagok
beszamoldi alapjan
munkaterv kidolgozdsa
az adott évre.

Szolgaltatisi
Koézpont

Szakmakdzi megheszélés | Az év folyaméan Budavéri Szocidlis és | 2025.12.31.
(roszletesen a tablazat alatt) | legalabb 6 alkalommal | Gyermekjéléti

szakmak6zi Szolgéltatasi

megbeszélés Kdzpont

szervezése a

telepiilésen felmerild

problémék

hatékonyabb kezelése | Jelzbrendszeri tagok

érdekében.

Kapcsolatfelvétel az

eléadéval, egyeztetés a

program

megvaldsitasardl és

id6pontjarol.
Ovodai és iskolai szocidlis | Az 6vodai és iskolai Budavéri Szocialis és | 2025.12.31

munka

szocidlis segit6vel
torténd-szoros —————

egylittmikddés a
kdznevelési
intézményekbe jard
gyermekeket,
csaladjaikat és a
pedagdgusokat érintd
problémak
hatékonyabb kezelése
érdekében.

Heti két alkalommal
Ovodai és iskolai
szociélis segit
jelenléte a kdznevelési
intézményekben.

Drogprevencios
program kidolgozasa az
iskolakban, akér online
forméban is.

Pedagdgusok
tamogatdsara az online
térben csoportos

Gyermekjoléti

-Szolgaltatasi
Kozpont

Brunszvik Teréz
Budaviari Ovodak
tagintézményei

Budavari
Onkormanyzat
Egyesitett Bolcsode

Budapesti Egyetemi
Katolikus
Gimnazium

Toldy Ferenc
Gimnazium

Kodaly Zoltan
Magyar Kérusiskola,

Hunfalvy Janos Két
Tanitasi Nyelv{i
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beszélgetések
kezdeményezése,

stressz csdlkkentésére,

Onismereti csoportok
szervezése az oktatas
intézményekben,

Sziildk részére
kapcsolatépitd és
stressz 0ldo
foglalkozasok
bevezetése.

Kozgazdasagi
Technikum

Lisznyai Utcai
Altalanos Iskola

Szilagyi Erzsébet
Gimnazium
Tandem Gimnézium
Szent Gellért

Katolikus Altalanos
Iskola és Gimnazium

Budavari Altalanos
Iskola

Kosztolényi Dezs6
Gimnazium

Batthyény Lajos
Altalanos Iskola

Pet6fi Sandor

Gimndzium
Pélyazati kiirdsanak Budavari Szocidlis és | 2025.05.31.
figyelése, palyazat Gyermekjoléti
Nyari taboroztatas beadasa. Szolgaltatasi
Kdazpont
Természetbeni adoményok, | Természetbeni Budavari Szocialis és | 2025.12.31.
és pénzbeli tamogatasok adomanyok Gyermekjoléti
(élelmiszer, és Szolgaltatasi
ruhaadomanyok) Kézpont
kozvetitése,
hatralékrendezésben Magyar Voroskereszt
nyujtott segitségadas. Budapest II. keriileti
Kirendeltsége
Krisztinavarosi
Plébania
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Helyi véllalkozokkal
valé kapesolatfelvétel,
adomanykdézvetités a
raszoruld lakosok
részére

Egyéb palyézati kifras

Béla bacsi
cukraszdaja, Bake
my Day, Duna House

Szocialis és

figyelése, palyazat Gyermekvédelmi
beadasa Foigazgatdsag
Készenléti szolgalat Telefonos tigyelet Budaviéri Szocialis és | 2025.12.31.
biztosftasa a Gyermekjoléti
munkaiddn tali krizisek | Szolgéltatdsi
kezelésére. Koézpont
Ujabb civil szervezettekkel | ElSadasok szervezése a | Budavari Szocidlis & | 2025 12.31.

valo kapcsolatfelvétel, a
mar meglévé kapcsolatok
apoldsa -

bantalmazas
témakorében.

Gyermekjoléti
Szolgaltatasi
Kdzpont

Regionalis
Krizisambulancia

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat
Egyesiilet Fogado
Pszichoszocialis
Szolgalat

Budapest Bike
Mattia

Tiindérpakk
Alapitvany
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Prevencids programok

Havi rendszerességgel
kerlilnek
megszervezesre

Budavari Szocialis &s
Gyermekjoléti
Szolgéltatasi
Kozpont

Kézmiives csoport

Csicserg6 Kamasz
csoport

Ruhabdrze
Buborckok

Sziildéi csoport

2025.12.31.

Id6szakos programok

Evente egy alkalommal
keriilnek
megrendezésre

Zamardi idtlés
Csaladi nap

Karacsonyi

rendezvény

2025.12.31

Szocialis diagndzis
készitése

A kertileti lakosok
részére -

Budavari Szocidlis és
Gyermekjoléti
Szolgaltatasi
Kdzpont

2025.12.31

Kérhazi szocidlis munka
koordinacidja

Kapcsolattartds

Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti
Szolgaltatasi
Kézpont

Szent Jdnos Korhaz
Szent Imre Korhaz
Budai Irgalmas rendi

Koérhaz

Pest Megyei Flor
Ferenc Ko6rhaz

2025.12.31.
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Dél-Pesti Jahn Ferec
Kérhaz

Vadaskert Korhaz
Alapitvany a
Gyermekek Lelki
Egészségéért.

Jogi tandcsadas Jogi kérdésekben a Budavari Szocialis és | 2025.12.31
keriileti lakosok részére | Gyermekjoléti
tajékozodast segitd Szolgaltatasi
informécidadas, heti Kozpont
rendszerességgel
elérhets az
Intézményben
Gyermek és felnGit Kertileti lakosok Budaviri Szocialis és | 2025.12.31.
pszichologiai tanicsadés mentalis allapotanak Gyermekjoléti
javitasa. Szolgaltatasi
Kézpont
Par ¢s csaladterdpia Kertileti lakosok Budavari Szociélis és | 2025.12.31.
csaladok, parok Gyermekjoléti
egyuttmilikodését Szolgaltatasi
elsegitendd eljaras. Koézpont
Gyermekvédelmi Kertileti lakosok, Budavari Szocialis és | 2025.12.31.
kézvetitbi eljaras/ egymassal megegyezni | Gyermekjoléti
Mediacio kivano felek kozott a Szolgaltatdsi
jogi eljarés elinditasa Kézpont
' el6tt, sajat
erforrasaikra
tdmaszkodva segiti a
felek megegyezési
szandékat,
Foéiskolai- és egyetemi Tereptanar feladatok | Budavéri Szocidlis és | 2025.12.31.

hallgatok gyakorlati
oktatdsanak koordinélasa

ellatasa

Gyermekjoléti
Szolgaltatasi
Kézpont

4.1. TAmogatasi lehetdségek 2025-ben
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Szocialis és Intézménytamogatasi Iroddndl igényclhet6 tAmogatisok:

Eseti telepiilési tamogatas (6/2015. (11.27.) énkorméanyzati rendelet) 20. §
Elelmiszertamogatas (6/2015. (1L.27.) 6nkorményzati rendelet) 12. §

Fiitési idényben igénybevehetd timogatds 6/2015. (11.27.) énk.rend.35/B. §
Gyermeket egyediil nevelSk timogatdsa 6/2015. (I1.27.) énkormanyzati rendelet 21/A.§
Gyogyszertdimogatds (6/2015. (IL27.) onkormanyzati rendelet) 13. §

Iskolakezdési timogatas (6/2015. (11.27.) énkormanyzati rendelet) 27. §

76 tanulék szocidlis tAmogatésa (6/2015. (11.27.) dnkormanyzati rendelet) 28. §

LA AN A A&

4 Koztemetés koltségeinek megfizetése aloli mentesités (6/2015. (I1.27.) Onkormanyzati
rendelet) 23. §

v Lakésbérleti tamogatas (6/2015, (11.27.) 6nkorményzati rendelet) 15. §

v Lakésfenntartasi timogatés (6/2015. (IL27.) énkormanyzati rendelet) 14. §

v Lakbértdmogatas (2/2017. (11.23.) Snkorményzati rendelet) 48-49. §

v Moshaté nadragpelenka tdmogatas (6/2015. (I1.27.) énkormdnyzati rendelet) 25. §

v Nyugdijasok kedvezményes uszodabérlet timogatasa 6/2015. (11.27.) énkormanyzati
et 3 AL S T e

v Rendkiviili gyermekvédelmi timogatas (6/2015. (11.27.) dnkorményzati rendelet) 21. §

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
Szocidlis kdleson (6/2015. (I1.27.) 6nkorményzati rendelet) 35. §
Sziiletési tamogatas kérelem (6/2015. (11.27.) énkorméanyzati rendelet) 24. §

“OA A&

Oltési témogatas felndtt részére | Oltasi tamogatds kiskorl részére (6/2015. (11.27.)
Onkormanyzati rendelet) 26. §

v Temetési timogatas (6/2015. (I1.27.) 6nkormanyzati rendelet) 22. §

v Unnepi (kardcsonyi) timogatds kérelem (6/2015. (I1.27.) 6nkorményzati rendelet) 29-
30. § _

v Unnepi (hasvéti) tamogatés kérelem (6/2015. (I1.27.) Snkorményzati rendelet) 29-30. §

A Budapest 1. Keriilet Budavari Onkorményzat Szocialis és Gyermekjéléti Szolgéltatasi

Kozpontjanal) igényelhetd tamogatasok:

v Adbssagesokkentési timogatas 6/2015. (IL.27.) 6hkorményzati rendelet) 16-19. §
v Akadalymentesitési timogatas (6/2015. (11.27.) dnkormanyzati rendelet) 31-32. §
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v Lakashelyreallitasi timogatés (6/2015. (I1.27.) 6nkormdnyzati rendelet) 33-34., §
4.2, Kozosségi programok 2025-ben

° Kézmiives csoport — Szeretettel varjdk havonta egy alkalommal azokat a

kézmiiveskedni vagyd gyerekeket &s sziileiket, valamint minden korosztalybdl a hilgyeket és
urakat, akik szivesen részt vennének kreativ alkotd tevékenységiinkben. A kézds alkotds
¢lménye mellett haszndlati-, ajéndék- és disztargyakat készithetnek a résztvevek.
Csoportvezetk: Molnir Anna, Simon-Mazula Didna Helyszin: Szolgaltatasi Kozpont (Attila
ut 89.)

. Csicsergd Kamasz csoport- Célunk a fiatal kamaszok megszolitasa, szocidlis készségek

fejlédésének segitése, a szabadidd hasznos eltdltése élményekkel és jatszva tanuldssal. Havonta
2 alkalommal taldlkozunk, péntekenként 16:00-18:00 kézott. Alkalmainkat a 1013 Budapest,
Roham u. 7. szém alatt tartjuk. CsoportvezetSk: Tarjan Magdolna és Papp Etelka

* Ruhabgrze - 2 havonta tartjuk a Ruhaborzét, Az ingyen elvihetd ruhdkat adomanyként

kapjuk-a—keriilet-lakosaitol,—a-ruhabdrzén—ingyen—elvihets—az Osszegytijtott mennyiség, a

megmaradt ruhdkat a Valaszut Alapitvanynak adjuk at, akik tovébb viszik az orszdgban.
Koordinatora: Somogyi Rita Aletta

¢ Buborékok - 2023. november 23-an ,,BUBOREKOK? csoport indult fogyatékossdggal €16
emberek hozzétartoz6i szdméra. A havi rendszerességfi, 1,5 6ras nyitott, dnsegitd csoporton
valo részvétel téritésmentes, a csoporthoz barmikor lehet csatlakozni. Célunk egy
biztonsagos kornyezet kialakitisa, egymds meghallgatisa, a csoporttagok megerSsitése. A
csoport célja az azonos nehézségekkel kiizdS, a fogyatékossdggal él6 emberek
hozzitartoz6i szadméra egy tamogatd kozdsséghez vald tartozds, a belsé erbforrdsok
mozgositasa. A csoportfelel6sdk eldre felépitett tematika szerint dolgoznak, alkalmazkodva
a csoporttagok igeényéhez, hangulatéhoz, érzéseihez, nehézségeihez, Oromeihez,

sikerélményeihez. A csoportvezetSk: Bodi 1ldiké és Juhasz Annaméria csaladsegité.

® Suziiléi csoport - A csoportot 2024. januértdl tartjuk, havi egy alkalommal, csiitdrtki napon,
16-17:30 6ra kozott. 12 témaval késziiliink, januartol — juniusig, 6 alkalom, illetve egy kicsi
nyari sziinet utdn, szeptembertl — decemberig terveziink még 4 alkalmat. Helyszine a
Budavidri Szocialis és Gyermekjoléti Szolgéltatdsi Kzpontban van.
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4.3. Gyermekvédelmi Tanadcskozas

A Budaviari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéltétési Koézpont szervezésében 2025.02.25-én
sikeresen megrendezésre keriilt az Eves Gyermekvédelmi Tandcskozds. Jelzérendszeri tagok 4
csalddon beliili erbszak felismerése és kezelésének lehetdségei cimmel hallgathattak meg az

el6adasokat.
Tanacskozas a Mdarai Sandor Miivel6dési hazban valdsult meg,

A megbeszélésen 110 f6 vett részt a kiilonbozd teriiletekré] érkezett szakemberek

(pedagdgusok, kisgyermeknevel 8k, gyermekorvosok, védéndk, pszichologusok) koziil.

A rendezvényt Fodor Artur alpolgirmester (Testvérvérosi, Nemzetiségi és Egyhaziigyekert
Felelds Alpolgirmester) és Krieser Andrea (Budavari Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi

Kézpont Intézményvezetdje) nyitotta meg és kdszontdtte a résztveviket.

A rendezvény els6 elbadasat Dr. Sebestyén Arpdd (krizis szakpszichol6gus) tartotta meg. A

 témaja A bdntalmazds és dldozattd vdlds pszicholdgidjdnak az alapjai. A résztvevék

megismerhették a bantalmazas formait, az 4ldozattd valds formait és az 4ldozattds valas

pszichés jellemzdit.

A konferencia kévetkezd cldaddja volt Faklya Agnes (intézményvezetd, Krizisambulancia),
akinek a témaja a ,, Ldthatatlan és kimondhatatian A gvermekbdnialmazds lathatatlan jelei és a
hatdsai a feflédésre. Bgy kisfilmmel kezd6dott az el6adas, amely az érzelmi bantalmazast
mutatta be, illetve, hogy ez milyen hatassal van a gyermekekre, amikor a sziil6k kdzott van
bantalmazés. De a traumak kovetkezményeir8! és a feldolgozéas fontossdgardl is hallhattak a

résztvevok.

A konferenciat Papp Etelka (Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéltatdsi Kézpont
Jelzbrendszeri Tan4csaddja) eléadasaval folytatodott. A témaja a Jelzések tiikrében, beszdmolo
a 2024-es évi miikidésérdl, ahol a tavalyi év jelzés szamokrol és a Gyermekjoléti Szolgdlat és
a Gyermekjoléti Kdzpont szolgaltatdsai mellett a jelzérendszeri tagok visszajelzésérdl is volt

’

8Z0.
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Marton Zoltén (Kapitanysdg vezetd, 1. keriileti RendSrkapitinysdg) elSadésaval folytatodott a
konferencia. A témaja a Csalddon beliili erdszak kezelése a rendbrségnél. Részletesen mesélt

esetekrd], amelyek a kerfiletben voltak és a rend6rségi protokollokrol is.

Molnérné Fiilsp Anna (Intézményvezeté, Udvhadsereg Szabadegyhdz Fény haza Csaladok
Atmeneti Otthona (Anyaotthon)) adott el, a Hogyan segithetiink! Mit tudunk tenni és mit nem?
Az anyaotthon kihivdsai a bdntalmazottakkal végzett munkdban téméban. Intézmény bemutatas
mellett az el6adé arrdl is beszélt, hogy milyen feltételeknek kell teljesiilnie, hogy valaki ott

lakhasson a gyermekével egyiitt,

A konferencia utolsé elbaddja Nagy Zita (Gyakorlati tanar, Kéroli Géspar Reformétus
Egyetem) volt. El6adés cime a ,, Sériilékenység” Idbsek és fogyatékkal é16k csalddon belili
bantalmazdsdnak felismerése a gyakorlatban. Trgalmas el6adésa alatt sz6t ejtett az elbadd a
csaladon beliili bantalmazasrél, a bantalmazas kiils6 és belst jeleird! és a specidlis bantalmazasi

veszelyekrd] az iddsek és a fogyatékkal é18k kdrében.

Mindent 8sszevetve azonban a konferencia az eladéknak koszénhetden 4tfogd attekintést

nyujtott a teriiletet érinté fontos szakmai kérdésekben. Innovacidkra és lehetéségekre is felhivta
a szakemberek figyelmét. Ugy értékelhetjiik, hogy egy fontos 1épés tortént a jelzbrendszeri
tagok érzékenyitése, valamint a kiilénboz6 segit§ szakmék szakteriiletének jobb megismerése
felé.

4.4, Szakmakizi megbeszélések

A 2025-0s évben is legalabb hat szakmakdzi megbeszélést szerveziink a jelzérendszeri tagokkal

a kovetkezbk szerint,

o A Szent Jinos Korhdz szocidlis munkésaival, ahol a kdézos ligyfelek mentén 4t

beszélésre keriilnének a sikeres egyiittmiikddés lehet6ségei.

2 Budapesti Aldozatsegité Kozpont meghivdsaval szeretnénk a munkajukrol,
feladataikrol és kozos egylittmiikddési pontok keresésével kialakitani egy 1j kapcsolatot

kialakitani,
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& I. keriileti Rendérkapitinysdg munkatdrsaival szeretnénk elmélyiteni az
egylittm{ikddést. Jelzésck megtételének modjanak atbeszélése és a renddrségi protokollok

megismerése a cél.

& A Budaviri Polgar6rség munkatdrsai meghivéséval a célunk az lenne, hogy a munkank
megismertetésén keresztiil mi is teljesebb képet kapjunk a Polgarérség feladatival kapesolatban,
KN A Kozteriilet-Feliigyeleti Iroda munkatéarsaival, a munkénk megismertetése lenne a cél,
és hogy kozelebb keriiljenek a szakmai nézépontok egymashoz.

& I. kertilet Kormanyhivatal, Hatdsagi és Gyamiigyi Osztaly munkatrsai meghivésaval,
a kozos ligyek mentén valo kdzods gondolkodas és az egylittmikodés elmélyitése lenne a cél.
& A Szocialis és Intézménytamogatasi Iroda meghivasaval beszélnénk az egytittmiikodési
lehetOségekrdl, az v iranyvonalak megismerése mentén.

o A kerlileti gyermek és felndit haziorvosok meghivasaval munkéank megismertetése
lenne a cél, és hogy kozelebb keriiljenck a szakmai néz8pontok egymashoz.

o Budavdri Onkormanyzat Gazdasagi Miiszaki Ellat6 és Szolgaltaté Szervezet Bérlemény

Uzemeltetési Osztalyanak munkatdrsaival éves egyeztetd értekezletet tartanink a hétralékot

felhalmozott-és kilakoltatas szélére sodrodott csaladok lehetdségeirl-— -~ e o omimn o

E Maltai  Szeretetszolgilat  (Krisztinavdrosi  Hajléktalan  Centrum, Fogadd

Pszichoszocialis Szolgalat) munkatdrsaival tapasztalatok atbeszélése.
4.5, Egyéb célkitiizések
Egylittmiikddés szorosabbd tétele a szocialis szakembereket képzé intézményekkel.

A jelzbrendszer aktivaldsanak lehetGségei: kozOs pélydzati lehetdségek felkutatdsa és

megvalositasuk el8segitése a jelzérendszeri tagok kdzott.

Informécios listdk készitése a lakossig részére, a szocidlis és gyermekvédelmi témakdrdk

mentén.
Keriileti rendezvények-szervezése és azokon vald aktiv részvétel.

4.6. Kiadvanyok, intézményi széréanyagok:
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A meglévo kiadvanyaink és szdrolapjaink mellett a 2022-es évben a csaladterapia, parterapia
¢s mediacio mellet a kozosségi ellatas Uj szordanyagot gyartott. Modernebb és letisztultabb lett

az Uj szérdanyag.

2024-ben az intézményi honlap fejlesztése, arculattervezés, infrastrukturdlis héattér bovitése

megtortent.

Elérhetoségek:

Budavairi Szociilis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kizpont
1012 Budapest, Attila ut 89.

tel./fax: 356-8363, 356-9599

Ugyeleti idé:

Hétfs- Cstitortok: 09:00-17:00

Péntek 09:00-13:00

Készenléti Szolgalat (krizis esetén)

+36/30 935-2983

Jarasi jelzorendszeri tandacsado és koordinator:
Papp Etelka

budavarszk@budavarszk.hu

Budapest, 2025.03.31.

lpp EC -
Papp Etelka

jelzérendszeri tanacsado
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