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Bevezetés

A gyermekek, csalddok, egyének problémdinak minél elbbbi felismerésére, enyhitésére,
megoldasara az allam a szocidlis és Gyermekjoléti elidtérendszer keretén belll észleld és
jelzérendszert m(kodtet. Ez az észlel6- és jelzbrendszer egyUttmUikodést takar a jelzérendszeri
tagok kézott, a célia pedig a veszélyeztetettség minél eléhbi felismerése, folyamatos
informéaciéaramlds a probléma megolddsa érdekében és jelzése az erre kijelolt szerv felé. Ennek

a rendszernek a mikodtetését, a tdrvény a Csalad és Gyermekjéléti Szolgalatok kezébe adta.

A gyermekek védelmérbl és a gydmigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 39. § (3)
bekezdése, valamint a személyes gondoskoddst nydjté Gyermekjoléti, gyermekvedelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mlikddésUk feltételeirbl szolo 15/1998.
(1V.30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés k) pontja, valamint (4) hekezdése értelmében a gysrmek
veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer {tovabbiakban:
jelz6rendszer) mikddtetése korében a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat az éves szakmai

tanscskozést kovetden minden év marcius 31-ig éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontok jardsi szintl feladatrendszerében jelzérendszeri

tanacsadok dolgoznak, feladatuk a jaras teleplilésein folyd észleld-és jelzérendszeri munka

koordinélasa, szakmai tdmogatds nyljtdsa az erintetteknek. Kerliletlinkben ezt a feladatot Papp

Etelka jelz8rendszeri tanacsadé latja el.

A Budavéri Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéltatasi Kézpont, 2026. évre vonatkozoan, az alabb
olvashaté intézkedési tervet irdnyozza elé a telepllésen dolgozd jelzdrendszeri tagok,
szakemberek kozotti egylittm(ikédés javitdsanak érdekében, mely integralja a megvalosult jo
gyakorlatokat. Az intézkedési terv tartalmazza a jelz6rendszeri tagok irdsos beszamoldjanak
tanulsagait, az el6z6 évhél megvalosult elemeket, az ezévi célkitlizéseket, €s a célok elérése és

a jelz6rendszeri miikodés hatékonysagénak javitdsa érdekeben tervezett lépéseket.

1. Jelzések szamanal alakulasa 2025-ben

A gyermekek, csalddok, egyének problémainak minél elébbi felismerésére, enyhitésérs,
megoldasdra az allam a szocidlis és gyermekjoléti elldtérendszer keretén belll észleld és

jelzérendszert mikddiet.



A2025. évben ajelzeések szdma emelkedett, az elmuilt évek tendencidjat nézve. 40 darab jelzéssel
erkezett t&ébb mint 2024-es évben.

2025. januar 1-t61 2025, december 31-ig 219 db jelzés érkezett intézménylinkbe.
Ebb6L 150 db jelzés kiskordakat érint6, mig 69 db felnétt kordakkal kapesotatos.

A gyermekekkel kapcsolatos jelzések kis szdmban néttek ebben az évhen. Ellenben a 18 év
felettiek esetében nagyobb szémban érkeztek a jelzések. Ezek a jelzések leginkdbb a

Rend6rségtdl és maganszemélyektol érkeztek.

2025-ben az Egészseégligyi szolgaltatok (védénd, felndtt haziorvos, kérhézi szocidlis munkas) az

eldz0 évekhez képest t0bb jelzést irtak gyermekek esatében.

Az ovodai és bdlcsédetl jelzések szdma a tavalyi évhez képest csokkent, ezeken a helyeken
dvodai- és iskolai szocidlis segit6i tevékenység folyik, mely biztos pont az évodapedagégusoknak
és nevelbknek az esetek kezelésében. Egy gyermekvédelmi szakember jelenvan az intézményben

tudja segfteni a munkajukat, hogy helyzeteket helyben tudjak egyiitt kezelni a csaldddal.

A tavalyi évhez viszonyftva ndtt a rend6rségi jelzések szdma. A felnéttek esetében a
legkiemelkeddbhb a ndvekedés. Az esetek sokszor demens id6séd6 személyek zavart viselkedése
miatt  kerlltek a rend6rség (4tdkGrébe, Ongyilkossdg megkisériése vagy . zavart
viselkedés/agressziv me'gnyilvénu{és miatt, ezekben érkeztek jelzések az intézmény fé[é; A
gyermekes esetekben pedig sokszor a csalddi veszekedések vezettek oddig, hogy sziikséges volt

arenddrség segitségére.

A tavalyi évben az dllampolgari jelzések szama novekedett. 18 év felettiek esetében tobbszér
el6fordult, hogy a higiénia gondok, zavart viselkedés, szenvedélybetegség vagy csaladi
konfliktusok miatt érkezett megkeresés. Gyermekek esetében tohbek kézétt elhanyagolas,

bantalmazas, kiskord veszélyeztetése és csalddi konfliktusok miatt érkeztek jeizések.

Fontos, hogy 2025-ben 99 olyan jelzése érkezett, amely személyek még nem szerepeliek az
intézményi nyilvantartdsban, 120 esetben pedig tezart vagy folyamatban (év6 esetekrsl rkezett

jelzés,

Az esetek nagy részében (189 db)) a jelzések a Gyermekjdléti Szolgalathoz érkeztek, A
Gyermekjoléti Kdzponthoz (30 db) azokban az esetekben érkeztek jelzések, ha a csaladnal

hatosdgi eljaras van fotyamatban.



569 személy érintett a 219 db jelzés eseteben.

Az aldbbi tédbldzatban részietezziik, hogy pontosan melyik észlelé- és jelz6rendszeri tag hany

jelzést kiilddtt 2025-ben:

Eszlelé- és jelzérendszeri tag Kiskort | Felnétt
kord
1. Egészségligyi szolgattatast nyUjtok: védanbi szolgalat 10 -
2 Egészségt‘:gyi szolgdltatast nydjtok: kérhazi szocialis munkés 3 1
3. - 1

Egészséglgyi szolgadltatdst nyGjtok: haziorvos

Egészségligyi szolgaltatdst nyljték: hazi gyermekorvos

5. | Személyes gondoskodast nydjté szolgaltatdk (Gyermekjoléti
szolgalat, Gyermekjoléti kdzpont, gondozasi kbzpont, kdzissegi 14 2
ellatas)

6. | Atmeneti gondozést biztositok - -

7. | Kisgyermekek napkdzbeni ellatdsat nydjto intézmenyek:

6vodak, bdlcsdde 9 )
8. | Kdznevelésiintézmények, szakképz6 intézmények: iskolak 45 -
9. | Menekllteket befogadd allomas, meneklltek dtmeneti szallasa - -
10. | Renddrség 18 40
11. | Pedagégiai Szakszolgalat : - -
12. | Ugyészség, birésag 3 -
13. | Orszdgos Kriziskezeld és Informéciods Telefonszoigalat 1 -
14, | Partfogo felligyeldi szolgalat - -
15. | Egyesitetek, alapitvanyok, egyhazi jogi szerhélyek 5 -
16. | Aldozatsegités és karenyhités feladatait elléto szervezetek 2 1
17. | Allampolgérok, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi a7 18

szervezetek
18. | Allam fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany i i

rendeletében kijellt szerv
19. | Onkormanyzat, jegyz6, gyermekjogi képviseld, betegjogi 3 5

kepviseld




20. | Gyermekvédelmi és gydmUgyi feladatkorben eljaré f6varosi és i i
megyai kormanyhivatal
21. | Munkalgyl hatdsag - -
22, | Katasztrofavédelem - -
23. | Kézlizemi szolgaltatok - -
24, | Hivatdsos gondnok - -
25, | Javitdintézet - -
26. | Bunteteés-végrehajtas intézet, blintetés-végrehajtds partfogd i _
felligyald :
Osszes jelzésszdm 150 89

2. Ajelzérendszeri tagok irdsos beszdmolojanak sszegzése

Egy online kérdéivet készitettlink melyet kiklldtlink minden jelz6rendszeri tag részére, azzal a
széndekkal, hogy a 2025. évi gyermekvédelmi tevékenységiikrdl, a jelzérendszer mikodésével

kapcsolatos észrevételeikrél, javaslataikrél és tapasztalatot gydijtsiink. A beérkezett kérddiveket

kérddives adatfeldolgozds médszerével dolgoztuk fel.

A132kikutdott kerdSivbdl, 48 érkezettvissza a jelzérendszeritagoktdl. A tavalyi évhez képest tdbb
jelzérendszeritagnak kildt{ik ki az online kérd8ivet-tovabb épitjik a jelz6rendszeri tagok listdjat-
ehhez képest aranyaiban kevesebben kiitdték vissza szamunkra. Jévére Uj tervezetet taldlunk ki,

amely segitheti azt a célt, hogy tébben adjanak arra vonatkozéan szamunkra valaszt, hogy milyen

volt az éves gyermekvédelmi tevékenysagik.

Az alabbijelzérendszeri tagoktél érkezett vissza a kérd&iv:

% Védoénbi Szolgalattél 11,
% Ovodéktdl és bdlessdékts! 9,
% Oktatasi intézményekhdl 11,

% Felnétt hazi orvosoktdl 5,

% Korhazakbol 1,




% Pszichiatriai Gondozo 1,

% Alapitvanyoktol, tarsadalmi szervezetektdl 2,
% a Pedagdgiai Szakszolgalattol 1,

%+ Renddérségtél 2,

% Személyes gondoskodast nyujtod szolgaltatdk (Gyermekjoiéti szolgalat, Gyermek|dléti

kézpont, go_ndozési kodzpont, kdzosségi ellatas) 1,
s Partfogo felligyeldi szolgalat 1,
% Allam fenntartdi felacatainak ellatédsara a Kormany rendeletéhen kijelolt szerv 2,

% Gyermekvédelmiés gyamuigyi feladatkdrben eljard févarosi és megyei kormanyhivatal

1,
% Onkormanyzat, jegyz6, gyermekjogi képviseld, betegjogi képviseld 1,
#% Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezetek 1 darab.

A 17 kérdésbél alle kérdbiv kitdltése a valaszadoktdl 15 percet vétt igénybe. A kérdéiv tartalmazott

nyitott és zart kérdeseket egyarant.

Akérdéseket hdrom f6 csoportra lehetett osztani. Az elsd kérdéskér azt boncolgatta, hogy milyen
problémaval szembesUlt a valaszadd a sajat szakterlletén, ehhez milyen segitséget vart el és

féleg kitbl, illetve fontos volt a problémak megolddsara szolgald javaslatok dsszegylijtése is.

A masik kérdéskor a jelzérendszeri tagok egylttmiikddéscére vonatkozott, azt volt hivatva
feltérképezni volt-e kapcsolat a jelzdrendszeri tagok kzott, az milyen mindségd volt, illetve itt is
vartuk a kapcsolat javitasara szolgalo otleteket. Illetve a jelzéseknek az akadalyozo tenyezdbire is

rakérdeztiink.

A harmadik kérdéskor pedig az idei Gyermekvédelmi tandcskozas 6 témajara (biztonsagos

internet hasznalat) kérdezett ra.



Akérdéivelsé kérdése az volt, milyen tipusti szocialis és/vagy gyermekvédelmi problémaldkal
szembesiilt az elmult év sordn? A legttbb vélasz a jelzérendszeri tagok megldtasa szerint a
csaladi, kapcsolati konfliktusra, a gyermeknevelési problémak és az egészségligyi problémakra

érkezett.

A kovetkezé kérdésben javaslatokat kértiink a probléma megoldasara, melyre példaul

kévetkezo valaszok szllettek:

% Szakmaikonzultacidk

*

* Esetkonferencigkat megelfzd esetmagheszélésak

o

’0

b Valds segitségnyljtashoz aktiv team munka

*

b Jelzdrendszeri tagok téjékoztatdsa a valtozédsokrél

A nehézségek megoldasaban a valaszadok elsésorban a Gyermekjoléti szolgélat és kdzpont
szerepét hangslilyoztdk, de fontosnak tartottdk a pedagodgiai szakszoigdlat, a kdzoktatdsi
intézmények és a hazi orvosok/gyermekorvosok segitségét is a probléma természetébél

addddan,

Akovetkezb kérdés arra vonatkozott, hogy milyen segitséget var el a kérdéiv kitdltéje a keriileti

szocialis és gyermekvédelmi rendszer tagjaitol. A kifejtés kérdésre az aldbbi valaszok

szllettek:

g Egylttmikoédést, tandcsot, visszajelzést, tdjékoztatast a problémas gyermekrdl,
csaladrdl.

< Szakmai taAmogatéasok,folyamatos informaciodramlés, visszajelzések addsa

2 Esetmeghbeszéléseak, esatkonzultacidk

Rékérdeztiink arra is, hogy a kerlilet szocidlis és gyermekvédelmi rendszer mely tagjaval,

tagjaivalvolt az elmilt évben kapcsolata a jelzérendszeri tagoknak.

Gyermekjoleti kbzponttal és szolgalattal, pedagégiai szakszolgalattat kiemelkedden magas
ardnyban volt kapcsolat, de a védén6i szolgélattal, kozoktatdsi intézményekkel, hazi
gyermekorvosokkal es renddrséggel is sokat beszéltek, killénbdzd esetek kapcsdn, a

jelz8rendszeri tagok az elmult évben.



Min valtoztatna a jelzérendszer hatékonyabb miikédése érdekében az alabbi valaszok

érkeztek:

2 Tobb kommunikacio, rendszeres esetkonzultaciok
& T6bb szakmakozi megbeszélés (3 havonta)
- Gyermekvédelmi kisokos (akar a honlaprais)

Intézményiink szervezésében megvalésult szakmai esemeények, amin az elmult év sorén a
jelzérendszeri tagok részt vettek: szakmakdzi megheszéles, esetmegheszélés, esetkonzultacio
&s esetkonferencia. A valaszadok ezeket az esemanyeket az Ugy tovabbi menate szempontjabol

hasznosnak tekintették,

Hianyzo szolgaltatasok a szociélis és gyermekvédelmi terilileten a tobbség valaszaddk szerint
nem tapasztaltak semmilyen hidnyt, de a hatékony mikddés (tulterheltség) és a lasst folyamatok

az esetkezelésben.

A jelzérendszeri tagokat megkérdeztilk, hogy a 2025-ben kiilddtt jelzélapokra kaptak -e

visszajelzést. Avalaszadok 72,9 %-a kapott irdsban visszajelzést a jelzésre, amelyet klldétt.

Az alabbi kérdést tettlik fel, hogy a 2026-0s évhen igényt tart -e a sajat és munkatarsai szamara
jelzérendszeri tajékoztaté megtartasara, a valaszaddk 70,8%-a szeretne elBadést a

jelzérendszer mikddeserdl.

A 2025-6s évben tartott Gyermekvédelmi konferenciarél kérdeztik a jelzrendszeri tagokat, a

valaszadok 75 %-a részt vett a konferencian és hasznosnak talaltal az ott elhangzottokat.

2026-0s évben a fékuszban ,,A biztonsagos internet hasznalat” témaja lesz, megkérdeztik,
hogy mennyire vannak felkésziilve a jelz8rendszeri tagok a digitalis tér hasznalatara. A legtébb
valaszadd haszndlja és tisztdba van a lehetéségekkel. Az Al hasznalata mar nagyobb kihivas, errél

szivesen hallananak és tanulnanak.

3. A 2025-bs évi intézkedési tervhdl megvaldsult elemek:

3.1. Szakmako6zi megheszélések




2025-ben 8 szakmakozi megbeszélést tartottunk. Ebben az évben célunk volt, hogy Gjabb
jelzbrendszeri tagokkal alakitsunk, ki egylittm(ikodést, illetve a mar meg lévékkel mélyitsik el a

jobb kapcsolatot.

1. Szakmak®dzi megbeszélés |. keriileti Rendérkapitédnysdggal, bantalmazés esetén rendbrségi
protokollt ismerhettlik meg, a tavoltartdsi végzés kérésének menetével egylitt, K6z6s eseteket

beaszéltlink at.

2. Szakmakdzi megbeszélés, a Fogadé Pszichoszocidlis Szolgalat munkatarsaival, kdzds

egyUttmikddési pontok keresésese, kbzds esetek atbeszélése.

4. Szakmakdzi megbeszélés |. kerlileti Pedagdgia Szakszolgalattal, kodzds esstek és
Ugymensatel 4tbeszélése. Pedagdgia szakszolgalat éltal tartott csoportok ismertetése.

Atbeszéltlk, hogy hogyan tudnak felénk delegélni szil6ket jelzés nélkiil is.

5. Szakmakézi megbeszélés az Ovodapszicholégusokkal és Iskolapszicholégusokkal, jelzés

Utja a Gyermekjolsti Szolgalatndl. Kozés esetek dtbeszélése.

6. Szakmalkozi megbeszélés a Budavari Varosfejlesztd és Vagyonkezels Kft. munkatarsaival,
kdzds Ggyek mentén annak &tbeszélése, hogy milyen segitséget kaphatnak az lgyfelek. A
Bérlemenylzemeltetés munkatarsai idében jeleznek {akar kisebb dolgokrdl is) a Szolgélat felé.

Hatralékos (igyfelek étbeszélése, jelzése a Gyermekjéléti'quolgé lat felé.

7. Szakmakdzi megbeszélés a Benita Gyermekvédelmi Szolgaltatdé munkatarsaval, a
Cyermekvédelemi szakelldtds megismerése és a nevel6szUld haldzat 4tbeszélése. A
Gyermekjoléti Szolgdltatas fontossagat beszeltlk at, hogy mennyire fontos, hogy a szakellatds és

az alapellatas egylttmikddése.

8. Szakmakdzi meghbeszélése a Maros utcai Rendeldintézet Pszichiatriai Gondozé

vezetdjével, a jelenlegi kbzis esetek atheszélése,
3.2. Esetkonferencidk

2025-0s evben 17 esetkonferenciat tartott az intézménylink. 14 esetkonferenciat a Gyermekjéléti

Szolgélat szervezett meg, 3 esetkonferenciat pedig a Gyermekj6léti Kdzpont.

3.3. Egyiittmiikddések



A 2025-6s évben a Regionalis Krizisambulancia képzést tartott szdmunkra a bantalmazott
személyekkel vald kozés munka terén. Ezen a képzésen az . ker{ileti teriileti Védénodk is részt
vettek. Ezen a képzésen nem csak arra kaptunk valaszt, hogy hogyan m(kodik egy bantalmazé

kapcsolat, hanem hogyan kommunikaljunk traumatudatosan az aldozatokkal.

A Magyar MAaltai Szeretetszolgadlat Egyesllet Fogado Pszichoszocidlis Szolgalattal is él az

egylttmUkddésiink. KHzbs Ugyfelek mentén dolgozunk egy(tt.

A Magyar Voroskereszt Budapest Il. kerlileti Kirendeltségéve!, havi rendszerességgel tartunk

kapcsolatot, adomaéanyok kdzvetitésében vannak segitséglinkre.

Tobb esetben is eléfordult, hogy az ellétédsi terlletiinkdn kivili korhdzakba kerGltek Ggyfelsink. A
segité munka soran ezért nagy hangsulyt fektetlink arra, hogy az ellatasi teriletlinkdn kivili
kérhazakkal is j0 munkakapcsolatot alakitsuk Ki. A kdérhazi szocialis segit6i munkénlic igy tébh
korhazra is kiterjedt, mint pl. Szent Imre Egyetemi Oktatokorhaz, Budai Irgalmas Kdorhaz, Pest
Megyei Flor Ferenc Kdérhdz, Dél-Pesti Jahn Ferenc Kdrhdz, Vadaskert Kérhaz Alapitvany a

Gyermekek Lelki Egészségéért.

Helyi kisebb vallalkozésok tulajdonosai, mint példaul, valamint a Béla bécsi cukraszddja
termékeivel t0bb alkalommal tamogatja a keriilet raszoruld lakosait. Bake my Day pékség kedd-
péntek kdzott az eldzd napi megmaradt pékstiteményeit és kenyereit a kerliletben éld raszoruld

csaladoknak adomanyba adja.

Intézményi facebook oldalunk nyilvanos, célja a lakossag tdjékoztatasa, informaldsa

intézmeénylnk szolgaltatdsairol, programjairdl, rendezvényeirdl, mindenkit érinté aktualitdsokrél.

A Zero Waste facebook csoportunk tovabbra is mikédik az I. keriileti lakosok szamara. Itt a
hulladékmentesseg tamogatdsa, és az Ujra felhasznalhatdsag kerll elétérbe. A vildgszerte egyre
népszerlibb mozgalom inditotta Utjara ezt a csoportot, és az a célkitlzés vezerelte, mely arra
valaszol, hogy mit tehetlink a hulladékmentesség eléréséhez nap, mint nap. A csoport zart
csoportként funkcional, de tagfelvételi kérelem utén az . kerlleti lakosok részére elérhetdve

valik.

»1amogass egy raszoruldt, csaladot, kardcsonykor!”: Egy kdzdssegi kezdeményezas keretében

2021-ben sikerilt a Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézponttal kapcsolatban
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allo raszoruld csalddoknak célzottan egy ,jelige” megjeldlésén keresztil teljesiteni karacsonyi
kivansagaikat. Ezt a hagyomdnyt folytatva az idei kardcsonykor egy, a keriletben mikéds cég
kereste meg Intézményiinket, hogy a jeligés adomanyozéson keresztll szeretnének raszoruld
csaladokat tamogatni. A Duna House Prime 1. kerlileti munkatdrsai 4ltal végzett adomanygyljtési
program keretében 27 rdszorulé csaldd, egyedil él6 kerlileti lakos kardcsonyat tudtuk
boldogabbé tenni. A Marai Kulturdlis KHT. munkatdrsai 5 kerlleti Ugyfeliinknek készitettek

ajandékot.

3.4. Képzésel

Szupervizid: a munkatérsak pszichés dllapotdnak megbrzése, és a szocidlis munkaval jard letki
terhek csokkentése céljabol {ehetdséglink van csoportos szupervizién részt venni, havi egy

alkalommal,

Csaladterapias szupervizio a 2021-es évben kerlilt megszervezésre, az Intézményben. Franké

Andras szupervizor segfti a mentélhigiénés csoportot.

A pszicholégusoknak 2023, decemberétdl csoportos szuperviziora van lehet8séglik, havonta egy

alkalommal. Eitler Szilvia szupervizor segiti ebben a pszicholdgus kollégakat.

Ovodai és iskolai szocidlis segitGink képzésen vesznek részt, ez a képzés kdtelezé minden ebben
a statuszban dolgozoé kollégdnak. 2025-ben 1 kolléga vett részt a képzésen, 2026-ben is tervek
k&zdtt van, hogy legaldbb 1 koltéga részt vegyen a képzésen. A gyermekek védelmérsl és
gyamugyi igazgatdsrol széld 1997. évi XXXI. tdrvény az dvodai és iskolai szocislis segité
tevekenyseget a csaldd- és Gyermekjoléti kozpontok specidlis szolgaltatdsai korébe helyezi,
kotelezd feladatként. A személyes gondoskodédst nydjtd Gyermekjdléti, gyermekvédelmi
intézmeények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikddésik feltételeirtl szolé 15/1998.
{IV.30.) NM rendelet rendelkezései szerint a szolgaltatds célja a gyermek veszélyeztetetiségének
megeltzése érdekében a szocialis segfté munka eszkdzeivel tdmogatdst nydjtani a kdznevelési
intézménybe jaré gyermekeknek, a gyermek csalddjanak 6s a koznevelési intézmény
pedagdgusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembeareknek,

A képzes célja, hogy a képzésen résztvevd személy megfeleld felkészitést nyerjen a rendalet 25-
26. §-ban meghatarozott dvodai és iskolai szocidlis segitéshez kapcsoldds szakmai feladatok

ellatdsahoz.
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4. 2025, évi célkitizésel

Célkit(izés megnevezése A kitlizott cél Felelés(6k) Hataridé
elérésének madja
A gyermekek védelmérélés | Online kérd6fv megfrdsa | Budavari Szociélis és | 2026.01.30.
a gyamdiigyi igazgatésrol és kikildése a Gyermekjdléti
SZ0L0 1997. évi XXXI. jelzérendszeri tagok Szolgaltatasi Kozpont
torvényhez kapcsolodd részére
végrehajtasi rendelet
alapjan felkérjik a
jelzérendszeri tagokat, hogy
aldz6 évi munkajukrdl
tdjékoztatdst adjanak.
Eves tandcskozés A meghivék elkészitése | Budavéri Szocialis és | 2026.02.25.
megszervezése és ajelzGrendszeri Gyermeakjoléti
tagok meghlvédsa az Szolgaltatdsi Kézpont
éves tandcskozésra
Eves jelz6rendszeri Ajelzbrendszer Budavari Szocidlis és | 2026.03.31.
intézkedési terv elkészitése | hatékony mlkodtetése, | Gyermekjoléti
" . | miikddése érdekében Szolgéltatdsi Kozpont
‘az'elz6 év
tapasztalatai, valamint
a jelzdrendszeri tagok
beszamoléi alapjan
munkatery kidolgozasa
az adott évre.
Szakmakdzi megbeszéles Az évfolyaman legalébb | Budavari Szocialis és | 2026.12.31.

(részletesen a tdbldzat
alatt)

6 alkalommal
szakmakdzi
megbeszélés
szervezeése a
telepllésen felmer(ld
problémak
hatékonyabb kezelése
érdekeében.

Kapcsolatfelvétel az
eldaddval, egyeztetés a
program

Gyermekjoleti
Szolgéltatasi Kézpont

Jelzérendszeri tagok
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megvalositasarol és
iddpontjaral.

Ovodai és iskolai szocialis
munka

Az dvodal és iskolai
szocidlis segitovel
térténd szoros
egylttmikddés a
kdznevelési
intézményekbe jard
gyermekeket,
csaladjaikatés a
pedagégusokat érintd
problemak
hatékonyabb kezelése
érdekehen.

Hati ket alkatommal
ovodai és iskolai
szocialis segitd
jelentéte a kbznevelési
intézmenyekben.

Drogprevencids
program kidolgozasa az
iskolakban, akar online
formaban is.

Pedagégusck
tAmogatasara az online
térben csoportos
beszéldetések
kezdeményezése,
stressz csOkkentésere.

Onismereti csoportok
szervezése az oktatds
intézményekben,

Szuldk részére
kapcsclatépitt és
stressz oldd
foglalkozasok
bevezetese.

Budavdri Szocialis és
Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kdzpont

Brunszvik Teréz
Budavari Ovodak

tagintézmeényei

Bilimbo Naphegy
Montessori Ovoda

Budavari
Onkorményzat
Egyesitett Bdlcsdde

Budapesti Egyetemi
Katolikus Gimnazium

Toldy Ferenc
Gimnazium

Kodaly Zoltan Magyar
Korusiskola,

Hunfalvy Janos Két
Tanitasi Nyelv(
Kbzgazdasagi
Technikum

Lisznyai Utcai
Altaldnos Iskola

Szilagyi Erzséhet
Gimnazium

Tandem Gimnazium
Szent Gellért
Katolikus Altaldnos

Iskola s Gimnazium

Budavéri Altaldnos
Iskola

2026.12.31
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Kosztolanyi Dezs6
Gimnazium

Batthyany Lajos
Altaldnos Iskola

Petdfi Sandor

Gimnéazium
Palyazati kilrésanak Budavari Szocialis és | 2026.05.31.
figyelése, palydzat Gyermekjoléti
Nydri taboroztatas beadasa, Szolgaltatdsi Kdzpont
Természetbeni ademanyok, | Termaszetbeni Budavéri Szocislis és | 2026.12.31.

és pénzbeli tamogatasok

adomanyok (élelmiszer,

és ruhaadomanyok)
kozvetitése,
hatralékrendezéshen
nyUjtott segitségadas.

Helyi vatlalkozékkal
vald kapcsolatfelvétel,
adomanykdzvetités a
raszoruld lakosok
részére

Egyéb palyazati kiiras
figyelése, palyazat
beadasa

Gyerimekjolati
Szolgaltatasi Kézpont

Magyar Voroskeraszt
Budapest Il. kerdileti
Kirendeltsége

Krisztinavarosi
Plébania

Bela bacsi
cukraszdaja, Bake my
Day, Duna House

Szocialisés
Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag
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Készenléti szolgédlat Telefonos Ugyelet Budavari Szocidlisés | 2026.12.31.
biztositasaa Gyermekjoléti
munkaiddn tali krizisek | Szolgaltatédsi Kdzpont
kezelésére.
Ujabb civil szervezettekkel ElBadasok szervezése a | Budaviari Szocislis és | 2026.12.31.
valé kapcsolatfelvétel, a bantalmazas Gyermekjolat
mar meglévd kapcsolatok témakdreben. Szolgaltatasi Kdzpont
dpoldsa
Regionalis
Krizisambulancia
Magyar Maltai
Szeretetszolgalat
Egyesllet Fogadd
Pszichoszocialis
Szolgédlat
Prevencids programok Havi rendszerességgel | Budavéri Szocidlis és | 2026.12.31.
kerlilnek Gyermekjoléti
megszervezésre Szolgaltatasi Kdzpont
Kézmilives csoport
Ruhabdrze
Hozz4tartozoi csoport
demens csaladtagot
dpoldk szamara
[d&szakos programok Evente egy alkalommal | Zamardi Gdilés 2026.12.31
kerlilnek
megrendezésre 3 Napkdzis nyér tabor
Karacsonyi
rendezvény
Szocialis diagnoézis A kerUleti lakosok Budavari Szociatis és | 2026.12.31

készitése

részére

Gyermekjoleti
Szolgéltatasi Kbzpont
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Kérhazi szocialis munka Kapcsolattartas Budavari Szocidlis és | 2026.12.31.
koordindcidja Gyermekioléti
Szolgaltatasi Kdzpont
Szent Janos Kérhaz
Szent Imre Kérhaz
Budai Irgalmas rendi
Kérhaz
Pest Megyei Flor
Ferenc Kdérhaz
Dé{-Pesti Jahn Ferenc
Koérhaz
Vadaskert Kérhaz
Alapitvany a
Gyermekek Lelki
Egészségeert.
Jogitandcsadas Jogi kérdésekben a Budavéri Szocialis és | 2026.12.31
kerlleti lakosok részére | Gyermekjoléti
tajékozddast segitd Szolgaltatasi Kbzpont
informéacidadas, heti
rendszerességgel
elérhetd az
Intézményben
Gyermek és felndtt Kerlleti lakosok Budavari Szocialis és | 2026.12.31.
pszicholdgiai tandcsadas mentalis dllapotanak Gyermekjoléti
javitédsa. Szolgaltatasi Kdzpont
Par és csaladterapia Kerlleti lakosok Budavari Szocialisés | 2026.12.31.
csaladok, parok Gyermekjolati
egylttmUkédesét Szolgaltatasi Kdzpont
elésegitendé eljaras.
Gyarmekvédelmi kdzvetitdi | Kerlletilakosok, Budavéri Szocidlis és | 2026.12.31.

eljards/ Mediacio

egymassal megegyezni
kivano felek kdzdétt a
jogi eljaras elinditasa
eldtt, sajat
eréforrasaikra

Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kézpont
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tdmaszkodva segiti a

felek megegyezési

szandékat,
F&iskolai- és egyatami Tereptanari feladatok Budavari Szocidlis és | 2026.12.31.
hallgatok gyakorlati ellatasa Gyermekjoléti
oktatasanak koordinaldsa Szolgaltatdsi Kézpont

4.1, TAmogatasi lehetfségek 2026-ban

Szocidlis és Intézménytamogatidsi lrodanél igényelhetd tdmogatdsok:

»
0.0

*
+ ’é
».
0'§

)
0.0

»
o

»,
0,0

.
R

Eseti telepliiési tAmogatas (6/2015. (11.27.) 6nkormanyzati rendslat) 19. §
Baba-mama készontdk csomagja {29/2025 {X1.21.} dnkormanyzati rendalet) 37 §
Beteg csaladtagot apolék tdmogatédsa (29/2025 (X1.21.) 6nkormanyzati rendelet) 23 §

Saj4dtos nevelési igény(l gyermekek, tanulok tdmogatédsa (29/2025 (X1.21.) Snkorményzati
rendelet) 22 8§ |

Elelmiszertdmogatds (6/2015. {11.27.) Snkormanyzati rendelet) 12. §

Flitésiidényben igénybevehetd tamogatds 6/2015. (11.27.) énk.rend.35/B. §

Gyermeket egyedll neveldk tAmogatasa 6/2015. (11.27.) dnkormanyzati rendelet 21.§
Gyogyszertdmogatds (6/2015. {I1.27.) 6nkormanyzati rendelet) 13. §

Iskolakezdesi tamogatés (6/2015. (11.27.) dnkormanyzati rendelet) 24, §

J6 tanuldk szocialis tAmogatésa (6/2015. (11.27.) Snkormanyzati rendelet) 25. §
Koztemetes koltségeinek megfizetése aldli mentesités (6/2015. (I1.27.) énkormanyzati
rendelet) 23. §

Lakasberleti tamogatds (6/2015. (11.27.) dnkorményzati rendelet) 15. §

Lakasfenntartasi tdmogatds (6/2015. (11.27.) nkormanyzati rendelet) 14. §
Lakbértamogatas (2/2017. (11.23.) 6nkormdnyzati rendelet) 48-49. §

Rendkivili gyermekvédelmi tdmogatés (6/2015. (11.27.) nkormanyzati rendelet) 20. §
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Szocidlis kilesdn (6/2015. {I1.27.) dnkormanyzati rendelat) 30. §

Sziiletési tdmogatas kérelem (6/2015. (11.27.) 6nkormdnyzati rendelet) 33. §

Oltasi tdmogatas felndtt részére | Oltdsi tdmogatds kiskord részére (6/2015. (11.27.)
dnkorményzatirendelet) 34. §
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% TemetésitAmogatas (6/2015. (11.27.) dnkorméanyzati rendelet) 31. 8§
% Unnepi (kardcsonyi) tAmogatés kérelem (6/2015. (11.27.) nkorményzati rendelet) 35. §

% Unnepi (husvéti) tdmogatds kérelem (6/2015. (I1.27.) 6nkormdnyzati rendelet) 29-30. §

A Budapest |. Kerillet Budavéri Onkormaényzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi

Kézpontjanat) igényelhetd tamogatasok:

% Adossagesokkentési tdmogatas 6/2015. (11.27.) 8nkormanyzati rendelet) 15-16. §
s Akadalymentesitési tdmogatds {6/2015. (11.27.) 6nkormanyzati rendelet) 26-27. 8
¢ Lakashelyreallitasi tAmogatas (6/2015. {I1.27.) dnkorményzati rendelet) 28-29. §

4.2. Kbzossegi programok 2026-ban

. Kézmiives csoport - Szeretettel varjdk havonta egy alkalommal azokat a kézmUveskedni
vagyo gyerekeket és szlileiket, valamint minden korosztalybél a hélgyeket és urakat, akik szivesen
részt vennének kreativ atkotd tevékenységinkben. A kdzds alkotds élménye mellett hasznalati-,
ajandék- és disztargyakat készithetnek a résztvevék. Csoportvezeték: Molndr Anna, Simon-

Mazula Didna Helyszin: Szolgaltatasi Kézpont (Attila Ut 89.)

® Ruhabérze - 2 havonta tartjuk a Ruhabdrzét. Az ingyen elvihetd ruhakat adomanyként
kapjuk a kerllet lakosaitol, a ruhabdrzén ingyen elvihetd az Osszegyljtétt mennyiség.

Koordinatora: Somogyi Rita Aletta, Bukta Emese Inez

. Reményfonal — Onsegitd csoport idds/demens hozzédtartozdikat gondozoknak. Az
dnsegfté csoporthan megértd sorstarsakkal beszélhet, megoszthatja a gondjait, sikereit és
kozosen keresik a vélaszokat a kérdésekre a hozzatartozdk. Otleteket osztanak meg, hogy hogyan
t6ltsék vissza a sajat erdforrasaikat. Szakemberek eldadasain segitséget kapnak a résztvevdk a
sajat hozzatartozoik helyzetével kapcsolatban. A tdmak, amelyek eléfordulnak a csoportban:
jogi, egészségligy és pszicholdgiai. Havonta egyszer van a csoport a Hattyd utcai lddsek

klubjaban. A csoportvezetdk: Bodi Ildiko, Takécsné Térdk Borbala
4.3. Gyermekvédelmi Tanacskozas

A Budavéri Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kézpont szervezésében 2026.02.25-én
sikeresen megrendezésre kerllt az Eves Gyermekvédelmi Tandcskozas. Jelzérendszeri tagok

Biztonsggos internet hasznalat cimmel hallgathattdk meg az eldadasokat.
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Tanécskozés a Marai Sdndor MUvelédési hazban valosult meg.

Amegbeszelésen 100 f0 vett részt a kiilonbozd teriletekrdl érkezett szakemberek (pedagdgusok,

kisgyermekneveldk, gyermekorvosok, védénék, pszicholégusok) kdz(l.

A rendezvényt Fazekas Csilla alpolgdrmester (Altaldnos Alpolgarmester) és Krieser Andrea
(Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kozpont Intézményvezetsje) nyitotta meg és

kdszontétte a résziveviket,

A rendezveny els6 eléadédsat Papp Etelka {Budavari Szociélis és Gyermekjéléti Szolgaltatdsi
Kézpont JelzGrendszeri Tandcsaddja) eléadésaval folytatodott. A téméja a Jelzdrendszer
mikddése 2025-ben, ahol a tavalyi 8v jelzés szdmokrdl és a Gyermekjsléti Szolgélat és a

Gyermekjoleti Kbzpont szolgdltatdsai mellett a jelzérendszeri tagok visszajelzésérél is volt sz,

Az eseményt Fazakas Matysds (Budavéri Szocidlis és Gyermekj6léti Szolgaltatdsi Kézpont
pszichologus) el6addsa folytatta, melynek a cime a Lehet -e Al a pszicholégusom? Veszélyes -e
ez? Az eldadas kitért arra, hogy miben killdnbdzik az Al az emberi pszicholdgustdl, ez mennyire
veszélyes -e és hogy kérhetlink -e segitséget, ha mentéalis betegséglink van. Lathatdan a

jelenlevdk élvezték az eldadast, amely nagyon lendlletes és szérakoztatd volt.

A szlinet utdn dr. Mayer Endre (Nemzeti Média- é5 Hirkdziési Hatésdg gyermekvédelmi
féosztalyvezet§-helyettes) adta eld a Gyerek a neten - A biztonsdgos internethasznélat kihivésai
gyermekkorban ciml eléadését. A prezentacidoban szé volt kutatdsokrdl, a gyerekek képernyd
elétt eltoltdtt idejlikrél, milyen tartalmakat néznek és az online veszélyekrél is. Az eléadéas

tartalmas volt, a végén a jelenlévdk kaptak Gtravaldt is, sok-sok szakmai eszkdzt.

A tanécskozds utolsé eléaddsa volt Féth Déniel (A Pszicholdgus pasi) A Biztonsdgos internet
haszndlat cimmel. Téth.Déniel a digitalis vilag: internet, videojatékok és okos kuitylk vildgara,
ezek rank gyakorolt hatdsaira szakosodott pszicholégus. Ezt kutatta, ezzel foglalkozik 15+ éve,
ezt tanitja ma mindenfelé ovodatdl egyetemig, gyerekektdl felndttorvos, pedagégus,
pszicholégus és gyermekvédelmi szakemberekig. Az eladés egy révid informécioban gazdag
attekintés volt, amiben rdviden felvetetett olyan az online/digitalis vildggal kapcsolatos
kérdéseket, ami sokakat érint, de kevesen |atjdk 4t. Problémaékat, lehetSségeket,

Osszefliggéseket, rovid és hosszutavi hatdsokat, olyan jelenségeket, mint az internet és
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videdjaték fliggbség, az életveszélyes netes kihivasok, trollkodés, sexting, cyberbullying és ami

ezek mogott rejlik, amivel mindez megeldzhetd.

Mindent 6sszevetve azonban a konferencia az eldaddknak kdszdonhet8en atfogd attekintést
nyUjtott a terliletet érintd fontos szakmai kérdésekben. Innovaciokra és lehetdségekre is felhivta
a szakemberek figyelmét. Ugy értékelhetjiik, hogy egy fontos lépés trtént a jelzérendszeri tagok

érzékenyitése, valamint a kildnbo6zo segitd szakmadk szakterlletének jobb megismerése felé.
4.4, Szakmalkozi megbeszélések

A 2026-0s évben is legaldbb hat szakmakdzi megbeszaélést szerveziink a jelzérendszeri tagokkal

a kbvetkezdk szerint.

& I. kerUleti Rendérkapitéanysag munkatarsaival szeretnénk elmélyiteni az egyttmikddést.

Jelzések megtételének modjanak atheszélése és a rendérségi protokollok megismerése a cél.

& Févarosi Pedagdgiai Szakszolgdlat, Tovabbtanulasi és Pdlyavalasztasi Tandcsado
Intézménye munkatarsaival szerstnénk felvenni a kapcsclatot, hogy az egyUttmUkodési

lehet@ségeket attudjuk beszélni.

& A Budavari Polgarérség munkatarsai meghivasaval a célunk az lenne, hogy a munkank
megismertetésén keresztil miis teljesebb képet kapjunk a Polgdrdrség feladatival kapesolatban.
X . kerllet Korményhivatal, Hatoségi és Gyamugyi Osztaly munkatérsai meghivasaval, a
kézds Ugyek mentén valo kdzds gondolkodas és az egylttm(kddss elmélyitése lenne a cél.

k3 A Szocidlis és Intézménytdmogatdsi [roda meghivdsaval beszélnénk az egylttmUkédési
lehetbségekrbt, az Uj irdnyvonalak megismergse mentén.

& A keriileti gyermek és felndtt haziorvosok meghivasaval munkank megismertetése lenne
a cél, 8s hogy kdzelebb kerliljenek a szakmai nézdépontok egymashoz.,

& Budavari Varosfejlesztd és Vagyonkezeldi Kft. munkatarsaival éves egyeztetd értekezletet
tartanank a hatralékot felhalmozott és kilakoltatéds szélére sodrédott csalddok lehetéségeirdl,

& Maltai Szeretetszolgalat (Krisztinavarosi Hajléktalan Centrum, Fogadd Pszichoszocidlis

Szolgalat) munkatarsaival tapasztalatok 4tbeszélése.

& Kézép-budai Tankerlleti Kézpont munkatérsaival évelk 6ta nem volt egyeztetés, a jobb

egylttmikddeés kialakitdsa a cal.
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< . ker{ileti dvodak (Brunszvik Teréz Budavari Ovodak, Bilimbo Naphegy Montessori Ovoda)

munkatérsaival egyeztetd megbeszélés tartdsa.

& Eszak-budai Szent Janos Centrumkérhaz Varmegyei Vad6nsi Szolgalat Osztalya, I, keriilet
terlleti Véddndékkel a tapasztalatok atheszélése és a kdz0s esetekben a jobb egy(ttmikodés

kialakitasa.
4.5. Egyéb célkitlizések
Egyiittm(ikddés szorcsabbé tétele a szocialis szakembereket képzd intézményekkel.

A Jelzdrendszer aktivalasanak (ehetbségei: kozds pélyézéti lehetdségek felikutatdsa és

megvaldsitasuk elésegitése a jelzérendszeri tagok kzott.

Informacids listédk készitése a lakossag részére, a szocialis és gyermekvédelmi témakorok

mentén.

Kerileti rendezvények szervezése és azokon vald aktiv részvétel. 2026-0s dvben 2 konferenciatis
tervez az intézménylnik. Majusban és novemberban is a bantalmazds témaban lesznek

eladasok.

Elérhetdségek:

Budavidri Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont

1012 Budapest, Attila Ut 89.

tel./fax: 356-8363, 356-9599

Ugyetetiidé:

Hétfé- csitortdk: 09:00-17:00

Péntek 09:00-13:00

Készenléti Szolgalat (krizis esetén, Ugyeleti idén kivil hivhato szém)
+36/30 935-2983

Jarasi jelzdrendszeri tanacsadé és koordinéator:
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Papp Etelka
budavarszk@budavarszk.hu

Budapest, 2026.03.31.

B gy &
Papp Etelka

Jelzdrendszeri tanacsadd
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